
Confservizi Lazio

Procedura aperta sopra soglia comunitaria per l’affidamento della gestione del Servizio Comunale di
Assistenza Domiciliare, in favore di persone anziane parzialmente o totalmente non autosufficienti, persone
disabili ai sensi dell’art. 3 della L. 104/1992 e dei minori a rischio socio-educativo”, ai sensi dell’art. 60 del

D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

Informazioni sulla gara
ID 27

Tipologia di gara: Procedura aperta

Criterio di valutazione: Economicamente più vantaggiosa

CPV: 85310000-5

CIG: 7849673b12

Tipo di fornitura: Servizi

Atto di riferimento: n.78 del 27/03/2019

RUP: massimo serafini

Responsabile dell'esecuzione del contratto: Responsabile Unico del Procedimento: Dott.
Massimo Serafini

Per richiedere informazioni:

Posta elettronica: ufficiogare@confservizilazio.it 
Posta elettronica certificata:
ufficiogare@pec.confservizilazio.it 
Punti di contatto: tel. 06-53091917
Le richieste di informazioni possono essere
effettuate Entro e non oltre il 19/04/2019 ore 12:00

Stato: Aggiudicata

Soggetto aggiudicatore: Confservizi Lazio

Centro di costo: ufficio amministrativo

Destinatario fornitura/servizio: Resp.Procedimento SUA

Aggiudicatario: Cooperativa Sociale Nuova Sair onlus
Importo di aggiudicazione comprensivo degli

oneri: 0,00 €

Data di aggiudicazione: 01 agosto 2019



Importi e oneri
Importo complessivo a base d'asta: 559.583,24 €

Importo, al netto di oneri, soggetto a ribasso: 559.583,24 €

Oneri: 0,00 €

Importo contributo ANAC: 70,00 €

Garanzia fideiussoria: 11.191,66 €

Criteri punteggio documentazione economica
Nome criterio/sub-criterio Punteggio massimo attribuibile

prezzo più basso

prezzo più basso 20.00

Totale criterio 20.00

Totale 20.00

Date pubblicazione e scadenza
Data inizio partecipazione: 01 aprile 2019 18:00:00

Termine ultimo per la presentazione di quesiti: 19 aprile 2019 10:00:00

Data scadenza: 10 maggio 2019 12:00:00

Documenti richiesti ai partecipanti - Documentazione amministrativa
DGUE

Domanda di partecipazione

Autocertificazione

Documento di Identità

Contributo ANAC

Cauzione - Fidejussione

Eventuali documenti integrativi

Dichiarazione dei Requisiti

Modello Integrità

Non sussistenza Vincoli Parentela

Modulo di tracciabilità

Documenti richiesti ai partecipanti - Offerta economica
Offerta economica

Eventuali documenti integrativi

COSTI DEL PERSONALE



Documentazione gara
Bando di gara

Capitolato - Disciplinare

Determina a Contrarre



Criteri punteggio documentazione tecnica
Nome criterio/sub-criterio Punteggio massimo attribuibile

Attività di formazione rivolte al personale

1 p.to ogni due ore di formazione annuale oltre le
prime otto, rivolta a tutti gli operatori 3.00

per le materie oggetto della formazione attinenti ai
servizi del presente appalto; 2.00

Totale criterio 5.00

Curriculum della società o dei soggetti costituenti l’A.T.I. o consorzio a quelli per cui è gara

per le attività lavorative svolte in servizi identici per
almeno n. 36 mesi (anche non continuativi) 4.00

se in possesso e allega certificazione UNI en ISO
9001:2015 o della certificazione UNI En ISO : 2008
corredata dell’impegno ad adeguarla alla norma
UNI EN ISO 9001:2015

2.00

Totale criterio 6.00

Descrizione di strumenti e metodologie di valutazione e monitoraggio del servizio;

Descrizione di strumenti e metodologie di
valutazione e monitoraggio del servizio; 2.00

Totale criterio 2.00

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati per lo svolgimento del servizio

nonché per la contabilizzazione delle prestazioni ed
alla elaborazione di report per la restituzione al
Comune capofila e ai Comuni del Distretto

4.00

Totale criterio 4.00

Metodologia

Descrizione della metodologia per la creazione di
una rete territoriale con indicazione di strumenti e
modalità di partecipazione dell’appaltatore con il
Comune e i servizi territoriali socio - sanitari.

4.00

Implementazione delle offerte in favore degli utenti
con servizi specialistici di tipo riabilitativo 3 punti
ogni 4 ore mensili previste;

6.00

Totale criterio 10.00

Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari;

Metodologia di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti e dei familiari; 2.00

Totale criterio 2.00

Proposte migliorative del servizio a titolo gratuito per gli utenti e per il Comune di Lanuvio.

Proposte migliorative del servizio a titolo gratuito per
gli utenti e per il Comune di Lanuvio. 5.00

Totale criterio 5.00

Realizzazione di colloqui di sostegno psicologico con i care givers e gli utenti dei servizi a titolo gratuito
per utenza e committenza



1 punto ogni ora di colloquio mensile oltre le prime
tre 5.00

Per disponibilità a terapia / mediazione famigliare
punti per disponibilità a terapia / mediazione
famigliare

2.00

Per la disponibilità di uno psicologo psicoterapeuta 3.00

Totale criterio 10.00

Relazione tecnica sullo schema organizzativo che la società intenderà approntare con specifiche relative
ai profili professionali da utilizzare, procedure di verifica ed amministrative

Per gli strumenti di gestione delle emergenze 5.00

Per le azioni volte a garantire la continuità degli
operatori addetti al servizio 5.00

Per le procedure di verifica del servizio anche dal
punto di vista amministrativo 5.00

Per lo schema generale di organizzazione 8.00

Per rimborsi chilometrici agli operatori in caso di
utilizzo del mezzo proprio per accompagni utenti 3.00

Totale criterio 26.00

Ruolo della figura del coordinatore e metodologia di coordinamento

Per i compiti assegnati al coordinatore; 2.00

Per la metodologia di raccordo con la rete dei
servizi 2.00

Per le presenze previste presso gli uffici dei comuni,
la loro frequenza e la reperibilità 2.00

Totale criterio 6.00

Titolo di Studio ed Esperienza Professionale

almeno 3 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara;

1.00

almeno 5 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara

2.00

Laurea Magistrale 1.00

Totale criterio 4.00

Totale 80.00

Documenti richiesti ai partecipanti - Offerta tecnica
Offerta tecnica

Eventuali documenti integrativi


	Procedura aperta sopra soglia comunitaria per l’affidamento della gestione del Servizio Comunale di Assistenza Domiciliare, in favore di persone anziane parzialmente o totalmente non autosufficienti, persone disabili ai sensi dell’art. 3 della L. 104/1992 e dei minori a rischio socio-educativo”, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

