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1 PREMESSA

ENGIE Servizi S.p.A, a seguito di un’analisi approfondita delle esigenze e delle aspettative del
Comune di Civitavecchia, ha formulato la presente proposta di Concessione del servizio integrato
energia, gestione, conduzione, manutenzione e riqualificazione energetica degli impianti termici ed
elettrici degli immobili comunali e degli impianti di Pubblica llluminazione, inclusa la fornitura dei vettori
energetici per gli stessi impianti.

L'obiettivo della Proponente € quello di offrire un progetto di elevato livello qualitativo, gestionale

e tecnologico, mettendo a disposizione la grande esperienza maturata in altre realta similari e il know-

how gestionale nel settore dei servizi. Piu specificatamente, la Proponente ha le seguenti

caratteristiche e requisiti:

» profonda e radicata presenza sul territorio regionale, ed in particolare nella Provincia di
Roma, che consente di avere un’elevata capacita di risposta ed un’ottima conoscenza delle
problematiche organizzative e territoriali legate al Cliente oggetto della proposta. Questa
condizione, inoltre, permette di avere subito disponibile una significativa quantita di forza
lavoro che, soprattutto nella fase di “Avvio Contratto”, consentira di accelerare le procedure di
organizzazione e di messa a regime del servizio;

e elevata capacita di acquisto di materiali e servizi; grazie ad accordi quadro sia con fornitori di
primarie case costruttrici di rilevanza nazionale, che grossisti e rivenditori a livello locale, consente
I'ottimizzazione delle procedure e tempistiche legate agli acquisti;

* elevato potere di negoziazione nell’ambito delle forniture gas metano ed energia elettrica: la
Proponente, grazie ai grandi quantitativi acquistati e all’esperienza nel settore maturata a partire
dalla liberalizzazione dei mercati delle forniture, possiede un alto potere di negoziazione in questo
campo e quindi & in grado di acquistare ai migliori prezzi ottenibili sul mercato (al netto di tasse e
trasporto) per ogni ambito tariffario (zona territoriale o omogenea per caratteristiche di
distribuzione);

e sensibilita verso le problematiche ambientali, concretizzata attraverso il possesso della
certificazione ambientale UNI EN ISO 14000 e la regolamentazione della propria attivita attraverso
politiche di salvaguardia e tutela ambientale, oltre che attraverso la realizzazione di impianti con
tecnologie innovative e fonti rinnovabili;

o staff di supporto alle progettazioni di lavori impiantistici costituita da circa 35 progettisti
specializzati, di cui la Proponente dispone al proprio interno (nei propri uffici centrali di Milano e
Roma), oltre che studi di progettazione fidelizzati.

L’approccio verso il cliente, scelto dalla Proponente, & quello della partnership; come sara
evidenziato in piu parti della relazione, la Proponente operera nellambito della commessa in sinergia
con il Comune, nell’ottica della collaborazione tra le parti e al fine di ottimizzare il servizio
erogato, nel rispetto delle aspettative del Comune stesso.

[Saranno garantiti evoluzione normativa degli impianti e il contenimento dei consumi, che
porteranno benefici economici, grazie all’utilizzo di soluzioni tecnologiche avanzate, e per
' ’'ambiente, nonché per la sicurezza di persone e cose. Questo modus operandi sara concretizzato
| attraverso l'individuazione di soluzioni gestionali, organizzative e tecnologiche in grado di
garantire livelli qualitativi sempre all’altezza delle aspettative e I'utilizzo ottimale delle risorse
messe a disposizione.

.
c Specitiche del servizio & delid gestione 1
CNGIC  przuszss pag



"] Comune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)
Canresnions (il DS S e GG Rt ST ey o e e nualifieariong enarmst

*rvizic I manuEnNZIEnE @ ngualific

2 PRESENTAZIONE AZIENDALE

Il Gruppo ENGIE é leader a livello
mondiale nel settore delle utilities.
I Gruppo €& presente nellintera
catena del valore dell’energia: leader
nel gas naturale in Europa, leader
mondiale nel GNL, leader mondiale
fra i Produttori Indipendenti (IPP) nel
settore Elettricita e leader europeo
nei servizi energetici con soluzioni
innovative a lungo termine nel
settore industriale, terziario e
infrastrutture.

In figura sono illustrati i numeri
ENGIE nel mondo.
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ENGIE in Italia & organizzata in Business Lines, ciascuna delle quali & responsabile del proprio
business, della sua implementazione e dell'operativita connessa.

Le Business Line sono:

e PA & B2T (Public Administration & Business To Territories): si occupa di clienti che fanno parte
delle Pubbliche Amministrazioni, di aziende a partecipazione pubblica e di Aziende Ospedaliere.
Offre un’intera gamma di servizi dalla gestione e produzione di energia locale e rinnovabile alla
realizzazione di progetti in project financing fino all'integrazione completa dei servizi con il facility
management. Suddivisa in n. 6 unita territoriali autonome, copre l'intero territorio nazionale;

» B2B (Business To Business): fornisce servizi energetici e/o Facility Management alle imprese
private di qualsiasi dimensione e tipo e delle aggregazioni di imprese (es.: consorzi o associazioni
di categoria);

» B2C (Business To Comunity): fornisce servizi integrati a condomini e agglomerati residenziali
distribuiti su tutto il territorio nazionale ed offrire soluzioni per la gestione impianti delle singole unita
abitative (conduzione, manutenzione, adeguamento normativo e riqualificazione tecnologica);

» Infra Energy (Renewable & Decentralized Energy Infrastructure): si occupa del funzionamento
e della gestione degli asset di ENGIE in Italia quali parchi eolici, impianti fotovoltaici, di
teleriscaldamento. Si occupa inoltre di Ingegneria e servizi di costruzione;

e GEN (Generation): si occupa della produzione di energia da asset termici e rinnovabili e stabilita
rete elettrica;

e GEM (Global Energy Management): si occupa della gestione dei rischi di mercato legati alle attivita
di generazione e vendita di gas ed elettricita, approvvigionamento competitivo nei mercati di gas ed
elettricita.

' Sono organizzate in unita direzionali ed operative distribuite sul territorio italiano.

' A supporto delle Business Line vi sono le Funzioni di Supporto Trasversali che si occupano di tutte le
attivita non direttamente correlate al business: Acquisti (energia, materiali e servizi), Risorse Umane,
Ingegneria, IT, Ufficio Legale, Direzione Commerciale, comunicazione, marketing, ecc.

Tutti i servizi offerti da ENGIE, le strutture che progetta, realizza e gestisce, sono sviluppati con una
costante attenzione allo sviluppo sostenibile, ovvero a creare ricchezza minimizzando il consumo
delle risorse energetiche e riducendo I'emissione di sostante inquinanti nelllambiente.

Specifiche del servizin e della gestione 2
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'ENGIE & una ESCO (Societa di servizi energetici) accreditata presso Autorita per I'Eﬁergia Elettrica e
il Gas. Nel febbraio 2014, certificata UNI-CEI 11352:2010 e dispone nel proprio organico di n. 5
Esperti in Gestione dell'Energia in possesso dei requisiti richiesti.

ENGIE ¢ in possesso di tutte le certificazioni utili allo svolgimento delle attivita oggetto del
proprio business; di seguito un elenco indicativo e non esaustivo:

e Certificazione Qualita Aziendale - norma UNI EN ISO 9001;
e Certificazione Sistema di Gestione Ambientale — UNI EN 1SO 14001;

¢ Certificazione OHSAS 18001 (che dimostra limpegno dellazienda ad adottare, mantenere e
migliorare la gestione del sistema salute e sicurezza aziendale);

o Certificazione SA 8000 (certificazione sociale ed etica con emissione annuale del Bilancio Sociale
Ambientale a partire dal febbraio 2005)

o Certificazione SOA; OG1 (VIII) ® OG2 (V) ® OG9 (VIII) ® OG10 (VIII) ® OG11 (VIIl) ® OS3 (VII)
® 0S4 (V) ® OS5 (I) ® OS6 (lll bis) ® OS19 (Ill) ® OS28 (VIII) ® OS30 (VIII). Qualificazione per
prestazione di progettazione e costruzione fino alla VIl classifica.

e Certificazione Call Center aziendale ENGIE - norma UNI 15838:2010. Nel 20086, & stata la prima
azienda in tutta Italia ad avere ottenuto la certificazione di conformita alle norme in materia, del
proprio Call Center.

o Certificazione ISO 50001:2011 - Sistemi di gestione dell'energia

e Certificazione imprese che utilizzano gas fluorurati - certificazione di conformita ai requisiti del
Regolamento CE 303/2008, del DPR n. 43/2012 e regolamento techico ACCREDIA — RT28.
L’azienda ha pertanto formato e abilitato n. 101 tecnici che hanno conseguito il patentino di
frigorista e sono stati iscritti al “registro FGAS” (Albo nazionale dei frigoristi qualificati).

e Abilitazione DM n. 37/2008 (ex Legge 46/90);

= |Iscrizione “Albo nazionale gestori ambientali”, imprese che raccolgono e trasportano i propri rifiuti
non pericolosi come attivita ordinaria e regolare e alle imprese che trasportano i propri rifiuti
pericolosi in quantita che non eccedano la quantita di 30 Kg o di 30 litri al giorno.

e “Rating di legalita” # % % di legalita (una stelletta per i requisiti di base di cui alla sezione B e due
stellette per i requisiti premiali descritti nella sezione C del formulario). L’azienda & quindi inserita
allinterno dell’elenco imprese con Rating di legalita.

Specitiche del servizio e della gestione
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ENGIE ¢ iscritta a varie associazioni di settore, tra cui le pil significative sono: e IFMA (Associazione
Internazionale Facility Management) e AICARR (Associazione ltaliana Condizionamento dell’Aria,
Riscaldamento, Refrigerazione) e AIDI (Associazione ltaliana di llluminazione).

ENGIE & inoltre socio del “Green Building Council Italia” (n. 804 del Libro Soci), associazione no
profit che fa parte della rete internazionale dei GBC, membro del World GBC e partner di USGBC.

Il GBC ltalia promuove il sistema di certificazione LEED® — Leadership in Energy and Environmental
Design — i cui parametri stabiliscono precisi criteri di progettazione e realizzazione di edifici salubri,
energeticamente efficienti e a impatto ambientale contenuto (green building).

| relativi dati chiave e la presenza di ENGIE in ltalia, sono sintetizzati in figura.
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ORGANIZZAZIONE DI ENGIE SUL TERRITORIO NAZIONALE

Ao

In ENGIE Servizi, la Business Lines che ha competenza sui servizi di cui alla presente proposta, in
base alla suddivisione descritta, &€ la PA & BtoT (Public Administration & Business To Territories).

ENGIE Servizi é caratterizzata da due punti di forza fondamentali e sinergicamente integrati:

e una struttura logistica (sedi, uffici, sedi operative, magazzini) capillarmente distribuita sul territorio
nazionale;

» una struttura organizzativa caratterizzata da una rete di dipendenti, collaboratori, partner, legami
conoscitivi e commerciali altamente qualificati, in cui tutte le funzioni aziendali sono esclusivamente
orientate a soddisfare le esigenze del’ Amministrazione.

La Business Line & presente su tutto il territorio nazionale, attraverso un cospicuo numero di

sedi ad alta autonomia operativa raggruppate in Aree, organizzate presso le principali citta italiane
come illustrato in figura.
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Questa struttura operativa distribuita consente alla Business Line di essere un fornitore ideale di servizi
per tutti i Clienti presenti anch’essi su tutto il territorio nazionale interessati ad avere un unico
interlocutore centralizzato per la gestione delle proprie facility. Ciascuna Area ha autorita ed
autonomia decisionale, nel territorio di competenza, dal punto di vista operativo, commerciale
e amministrativo.

| Direttori di Area rispondono direttamente al Direttore Business Line e sono supportati dalle Funzioni
Business Line e Funzioni aziendali di coordinamento operanti presso le sedi direzionali di Roma e

Milano. La gestione dei clienti & demandata ai Project Manager coordinati dagli Operation Manager
che rispondono direttamente al Direttore di Area.

R e R R A L[5 i
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3 PERIMETRO DEL SERVIZIO

A seguire_viene riportato I'elenco deéli im;ianti di Pubblica llluminazione e degli edifici comunali di
‘proprieta del Comune di Civitavecchia per i quali viene proposto il servizio descritto nella presente
 relazione.

Potenza

Tipologia di Lampada (tecnologia) nominale :I:rr:z;ct)i
(W)
Alogena 70 5
Fluorescente (Neon) 20 77
Incandescenza 30 5
loduri metallici 100 19
loduri metallici 250 1
loduri metallici 70 6
loduri metallici 80 3
LED 10 43
LED 20 7
Sodio alta pressione 100 18
Sodio alta pressione 150 701
Sodio alta pressione 250 949
Sodio alta pressione 400 11
Sodio alta pressione 70 96

Sodio alta pressione 80 42
Totale complessivo 1.983

Rif. SCUOLE COMUNALI (Indirizzi)

SCUOLA MATERNA (Via A. da Sangallo - ang. XVI Settembre)

Al SUOLA ELEMENTARE “CESARE LAURENTI" (Via XVI Settembre)

A2 SCUOLA MEDIA “MANZI" (Via da Sangallo, Via Borghese)

A3 SCUOLA ELEMENTARE E PALESTRA "RODARI" (Via Apollodoro)

A4 SCUOLA MATERNA "ANDERSEN - EX FRASCATANA”" (Viale Togliatti, Via Villanoviani)

A5 SCUOLA ELEMENTARE “DE CURTIS - EX FRASCATANA" (Viale Togliatti, Via Alga)

A6 SCUOLA MATERNA "RANALLI" (Via Terme di Traiano)

A7 SCUOLA MEDIA FLAVIONI E PALAZZETTO DELLO SPORT (Via Barbaranelli)

- [ e ) [ — e Seeaaaaeanes
= Specifiche del servizio e della gestione 6
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Concassinnz del servizia inlegraty anargia destione conduziona, manutanz
tzinich ed elettici degli immohili comunall & degli impianti o Pubblica luminaz

2 e riqualificazione energetica degli impiang
12, a0 sens deil art 182 del D Lys, 50/20186

Rif. SCUOLE COMUNALI (Indirizzi)

A8 SCUOLA ELEMENTARE E MATERNA DON MILANI (Via Montanucci)
A9 MEDIA CALAMATTA DON MILANI - ELEMENTARE FUSCO (Via Montanucci)
A10 | SCUOLA MATERNA “SAN LIBORIO” (Via Castagnola)
A1 SCUOLA MATERNA (Via Pinelli)
A.12 | SCUOLA ELEMENTARE- MATERNA - MEDIA BORLONE (Borgata Aurelia, Viale L. Perosi)
A.13 | SCUOLA ELEMENTARE E MATERNA “CARLO COLLODI" (Via Adige)
A4 SCUOLA ELEMENTARE "R. POSATA" (Via M. di Via Fani)
SCUOLA MATERNA (Via Campania)
A.15 | SCUOLA MATERNA (Via dei Platani)
A.16 SCUOLA ELEMENTARE "PAPACCHINI" (Via Monsignor Giuseppe Papacchini)
A17 | SCUOLA MATERNA "PAPACCHINI" E MEDIA ENNIO GALICE (Via Monsignor Giuseppe Papacchini)
A.18 | SCUOLA MEDIA "E. GALICE" (Via Toscana)
A.19 | ASILO NIDO (Via Lombardia)
A20 | SCUOLA MATERNA (Via Immacolata)
Rif. ALTRI EDIFICI COMUNALI (Indirizzi)
B.1 TEATRO COMUNALE "TRAIANQO" (Corso Centocelle)
B.2 SEDE MUNICIPALE E AULA CONSILIARE (Piazzale del Pincio)
B.3 UFFICIO TECNICO COMUNALE (Viale Baccelli)
B.4 UFFICIO URBANISTICA (Viale Baccelli)
B.5 VILLA ALBANI - UFFICI PUBBLICI (Via Terme di Traiano)
B.6 CITTADELLA DELLA MUSICA
B.7 UFFICI DELLA CULTURA E DEL TURISMO, ARCHIVIO STORICO E BIBLIOTECA COMUNALE (P.ZZA
) CALAMATTA, VIA DEGLI OSPEDALI)
- [ a— S .-
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4 MODELLO GESTIONALE E MANUTENTIVO PROPOSTO

4.1 Modello organizzativo

La progettazione delle soluzioni gestionali ed organizzative proposte & stata, in ogni singola fase,
guidata dall’esperienza maturata dalla Proponente nel corso di gestioni contrattuali similari, sia per
tipologia e complessita impiantistica che per tipologia di sito (strutture pubbliche e private, uffici,
| impianti sportivi).

In relazione ai principi ispiratori sopra esposti, le strategie gestionali e metodologiche che verranno

adottate, prevedono:

e adozione di una politica gestionale e di esercizio finalizzata ad offrire un servizio completo ed
efficiente, che comprenda:

v conduzione e manutenzione degli impianti;

servizio di pronto intervento e reperibilita;

gestione energetica degli impianti;

realizzazione delle attivita complementari ai servizi erogabili per contratto, la cui corretta

realizzazione risulta comunque essenziale ai fini di una gestione positiva del contratto

(gestione interventi a richiesta, programmazione manutenzione, gestione magazzini e scorte,

gestione flussi informativi, qualita del servizio, ecc.).

e organizzazione ottimale del servizio, gestendo al meglio i vari processi aziendali e le singole
attivita che li compongono ed utilizzando personale in possesso di un’adeguata formazione ed
esperienza;

o pianificazione delle attivita oggetto della commessa, anche grazie all'uso di un sistema
informativo gestionale, in modo da garantire il raggiungimento del massimo livello qualitativo di
output fornito al Cliente, nel pieno rispetto dei principi del Total Quality Management, della Customer
Satisfaction e della Politica Integrata di Commessa;

e monitoraggio costante delandamento del servizio, anche in questo caso con il supporto di L
un sistema informativo gestionale, in modo da poter intervenire prontamente per gestire non UH
conformita o cambiamenti di ogni tipo (huove disposizioni legislative, mutate esigenze del Cliente,
ecc.) nonché individuare nuove soluzioni gestionali o interventi di riqualificazione impiantistica che
possono comportare risparmi in termini di risorse per entrambi le parti;

¢ assunzione di tutte le responsabilita derivanti dall’esercizio degli impianti avuti in consegna,
cosi come previsto dalle disposizioni legislative vigenti;

s attivazione di una forte e costante interazione con il Comune finalizzata alla trasparenza dei
rapporti e alla massima collaborazione tra le parti grazie alla gestione di costanti flussi informativi
relativi sia allo svolgimento del servizio che all’approfondimento ingegneristico delle problematiche
riscontrate nel corso dell'attivita sul campo.

4« € 4

ESIGENZE SPECIFICHE DEL ESPERIENZA PLURIENNALE
SLIENZE PROPONENTE
+ Politiche di efficienza energetica e . " oL
gestionale; + Esperienza maturata in gestioni

contrattuali analoghe;

* Competenze tecniche comprovate e
know-how certificato;

« Capacita organizzative e di
pianificazione;

+ Cost-saving;

+ Budget limitato e consolidato;

+ Miglioramento stato impianti;

« Garanzia della sicurezza e accessi a
impianti e strutture;

Forte attenzione all'utenza;
Continuita del servizio e agibilita delle
strutture;

+ Struttura distribuita capillammente sul

territorio sia locale che nazionale;
Capacita di gestione delle emergenze;
Forte attenzione verso il Cliente.

Visibilita dell'operato verso i propri
utenti e 'opinione pubblica.

EFFICIENZA — AFFIDABILITA — FLESSIBILITA —
RESPONSABILITA - COMPARTECIPAZIONE

Specifiche del servizio e della gestione 8
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Le numerose esperienze maturate dalla Proponente nella gestione di analoghi progetti e la

conoscenza delle esigenze specifiche delle grandi amministrazioni pubbliche e private, hanno

permesso di consolidare ed affinare progressivamente le metodologie di approccio a tali

problematiche, focalizzandosi su modelli organizzativi di gestione che hanno come obiettivo e

finalita il conseguimento dell’efficienza, dell’affidabilita, della flessibilita, della responsabilita e

del coinvolgimento dell'intera struttura, come rappresentato in figura.

Il modello organizzativo, pensato sulla base dell’analisi effettuate e delle risultanze della

metodologia gestionale impiegata nella gestione di contratti analoghi, prevede I'impiego di una

struttura organizzativa e di strumenti di gestione ad alto profilo.

Obiettivi principali perseguiti, sono l'efficacia ed efficienza del servizio legato anche alla

complessita e numerosita degli impianti da gestire e alla necessita di garantire la continuita del

servizio.

Il modello organizzativo, individuato e descritto nelle successive pagine, vuole essere la risposta pil

efficace ed efficiente alle esigenze degli edifici e degli impianti, dove si vogliono raggiungere obiettivi

tecnici quali:

e raggiungere i risultati attesi nel rispetto delle disposizioni contrattuali o specifiche del Cliente:
v continuita del servizio;

sicurezza e salvaguardia degli impianti e delle persone;

comfort generale;

tutela dell’'ambiente;

risparmio energetico e conseguente risparmio economico.

e ottimizzare [l'impiego delle risorse umane, tecnologiche e finanziarie necessarie al
raggiungimento dei risultati attesi;

e ridurre al minimo i disagi per I'utenza durante I'esecuzione della manutenzione;

e garantire la tempestivita dell'intervento, riducendo al minimo i disagi per gli utenti degli spazi;

e mettere in atto innovativi metodi di gestione con limpiego diffuso delle tecnologie informatiche a
maggior controllo delle prestazioni effettuate;

* massimizzare la soddisfazione dei clienti/utenti e quindi il consenso verso la Proponente ed il
proprio modo di operare finalizzato al miglioramento continuo.

< € 4

"Il modello organizzativo verra costantemente monitorato ed analizzato dalla Proponente nel corso
| della commessa, ai fini dell’individuazione di possibili azioni correttive, finalizzate allaffinamento
| dei processi e quindi all’ottimizzazione dei risultati.

In figura sono sintetizzati gli aspetti pit significativi della struttura organizzativa proposta e le relative
soluzioni organizzative per la gestione ottimale dei servizi.

Garanzia servizio 24 ore su 24
(intervento immediato): previste
squadre di supporto che consentono

di intervenire tempestivamente in
situazioni di emergenza -

Utilizzo strumenti informatici
gestionali: pianificazione,
ottimizzazione organizzativa,
registrazione e contabilizzazione e
monitoragglo attivita

Sistema di controllo del servizio:
definizione delle modalita di
controllo ai fini di un’attenta politica

di monitoraggio della qualita del
servizio reso

|~/ SOLUZIONIDI -
EFFICIENZA |
PROPOSTE

Gestione interfacce: chiara
identificazione interfacce perla
velocizzazione processi decislonali,
conoscenza realta e puntualita di
comunicazione tra le parti

Struttura tecnico-gestionale:
adozione di modello organizzativo
con ruoli e responsabilita
chiaramente definiti, professionalita
dedicate e conoscenze specifiche

~ Presidio territorio e garanzia risorse
strumentali: copertura territoriale
ENGIE nella citta/regione, permette
di disporre di un rilevante parco .
risorse professionali e strumentali .+~

Spacitiche del servizio «» flu'la rJestmne 9
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E importante sottolineare che la struttura proposta garantisce la “pronta operativita”, poiché
costituita sulla base del personale specializzato gia presente all’interno dell’organizzazione
aziendale della Proponente.

Questa beneficera inoltre della vicinanza con i presidi operativi/cantieri della Proponente
presenti sul territorio laziale, condizione che consentira di avere una riserva e soccorso continuo
di personale a fronte di imprevisti ed emergenze.

Si vuole inoltre evidenziare, che il modello organizzativo proposto e tutti i processi che lo regolano,
sono stati progettati € verranno applicati adottando un sistema di gestione integrato denominato
“QASE”, che raccoglie le quattro componenti fondamentali relazionate tra loro: Qualitd Ambiente
Sicurezza ed Etica.

411 |l sistema di governo ed i suoi obiettivi

Il sistema di governo rappresenta il valore aggiunto che il fornitore deve essere in grado di apportare
per erogare tutte le attivita che compongono il servizio come un unico processo frutto dell'integrazione
dei singoli servizi.

In questo senso, la Proponente si contraddistingue, rispetto ad altre aziende erogatrici di servizi,

proprio per I'importanza che attribuisce alla parte gestionale, consentendo al Cliente di ridurre

I'impegno necessario alla verifica del rispetto degli adempimenti previsti e aumentando al tempo

stesso la capacita di controllo grazie agli strumenti che vengono messi a disposizione.

Il sistema di governo, per poter essere efficace, ha bisogno di importanti investimenti, in particolare

in:

e tecnologie informatiche sia hardware che software;

* formazione delle persone (che devono tra l'altro essere in grado di utilizzare queste tecnologie
perché se ne possa trarre beneficio);

e figure di supporto centralizzato per il monitoraggio della qualita, per lo sviluppo di nuove
procedure volte a garantire la sicurezza, oltre a quelle evidentemente necessarie per gestire
adeguatamente quegli strumenti informatici di cui si € appena detto, ed altre ancora.

Nell'ambito di un rapporto di lunga durata, come si configura questa commessa, & evidente che la

redditivita della stessa va ricercata sull’intera vita della commessa, consentendo investimenti

significativi in questo senso.

La capacita di fare investimenti e di mettere a disposizione il proprio know how e la propria

organizzazione sono, del resto, alcuni dei presupposti di base per una esternalizzazione efficace dei

processi.

Gli obiettivi del sistema di governo sono:

e assicurare I'erogazione, in qualunque momento, di un servizio in linea con le indicazioni contenute
nel presente documento e che garantisca i livelli prestazionali offerti;

e garantire i livelli qualitativi espressi dal sistema qualita;

e fornire al Comune di Civitavecchia gli strumenti per una gestione ottimale della Commessa,
riducendo i costi indiretti oltre a quelli diretti;

» realizzare un adeguato controllo di gestione, in modo da evitare sprechi ed assicurare la redditivita
della commessa.

Per raggiungere questi obiettivi il

sistema di governo puo _essere o:;f\:&’;?w\

rappresentato come un insieme

costituito dai seguenti elementi:

° la struttura organizzativa
predisposta dalla Proponente e
messa a disposizione del Comune di

Civitavecchia; —_
e il sistema informativo proposto; D e
e jl Call Center, che costituira, nelle | MODALITA DI
. R . GESTIONE INTERFACCIA
sue diverse forme, il punto di DE!I PROCESSI COMMMITTENTE-
riferimento per gli utenti tecnici e gli CHTADINERROFONENTE
utilizzatori degli edifici;
e ) Gy == = 20202020 ey
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&
¢ |e modalita di interfacciamento tra la Proponente ed il Comune di Civitavecchia, progettate

sulla base degli strumenti, informatici e non, disegnati per garantire efficienza ed efficacia al
processo di comunicazione;

le modalita di gestione dei processi, disegnate in maniera tale da rendere quando descritto in
questa relazione immediatamente operativo;

il sistema di controllo della qualita, strumento articolato che racchiude a sua volta diversi
strumenti volti ad evidenziare in maniera diretta il reale andamento della commessa ed a prevenirne
possibili deviazioni in termini di qualita erogata, ma anche percepita.

E noto il ruolo fondamentale che i sistemi informatici ricoprono nella pianificazione, gestione e controllo
delle attivitd di commessa, oltre che la comunicazione tra tutti gli attori del processo.

La Proponente ha risposto a questa esigenza proponendo un’infrastruttura tecnologica costituita
da differenti sistemi cosi articolati:

o Sistema Informativo: & il software per la programmazione, la gestione ed il controllo delle attivita
di erogazione del servizio e verra impiegato, con differenti livelli di accesso e modalita, sia dal
personale della Proponente che del Comune di Civitavecchia.

v Contiene il data base dell'anagrafica patrimoniale ed impiantistica, la documentazione tecnica
necessaria alla corretta esecuzione delle attivita.

¢ Portale web: & prevista la creazione di un portale che sara il punto unico di accesso
dellAmministrazione Comunale al sistema informativo, consentendo in modo semplice
linstradamento delle varie funzioni aziendali alle aree di competenza.
Inoltre, all'interno del Portale verra implementato la sezione “Consumi Energetici” in cui sara
possibile per il totale degli impianti e per ogni singolo impianto avere evidenza dei risparmi
energetici ottenuti espressi in:
v kWh di energia risparmiata;
+ tonnellate di CO2 evitate;
v Grammi di polveri sottili evitate;
v Equivalente del numero in meno di auto sulle strade;
v Equivalente del numero in meno di caldaie di un appartamento medio.

e Servizio di Energy Management ISTRICE: questo strumento, completamente sviluppato da
Engie, consente di effettuare il monitoraggio dei consumi di energia elettrica e gas naturale, rilevati
da apparecchi di misura installati dalla Proponente o dai tracciati di fatturazione dei vettori
energetici;

e Call Center aziendale ENGIE: ¢ lo strumento offerto per la raccolta delle richieste di intervento
formulate dal personale del Comune di Civitavecchia che sara ritenuto opportuno autorizzare.
Essendo una realta gia da anni operativa in ENGIE, la sua validita come supporto alla gestione di
commesse complesse € gia stata confermata dai soddisfacenti risultati raggiunti. La sua operativita
€ garantita 24 ore su 24 per 365 giorni al'anno dalla presenza di operatori qualificati e dall’utilizzo
di strumenti tecnologici alllavanguardia.

Comune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)

| Per la corretta messa a regime della struttura operativa ed organizzativa progettata, la Proponente
curera con attenzione la fase dell’Avvio Contratto”, cosi da garantire al Comune di Civitavecchia sia la
pronta e corretta operativita di quanto progettato che la continuita del servizio (in termini di qualita e
linearita) nella fase di passaggio al nuovo gestore.

4.2 Struttura organizzativa e professionalita delle risorse umane

La struttura organizzativa, progettata per la gestione delle attivita contrattuali, prevede I'impiego di
strutture parallele e complementari, che individuano le principali responsabilita nelle funzioni
descritte. Queste opereranno nel rispetto delle prescrizioni contrattuali, delle procedure operative e
delle soluzioni organizzative proposte:

e STRUTTURA DI GOVERNO - preposta al governo centrale della Commessa, ¢ la struttura a cui
viene demandata I’organizzazione e il coordinamento di tutte le attivita contrattuali, siano
esse gestionali, amministrative, di controllo o operative.

v La figura principale di questa struttura & il Responsabile del Servizio, responsabile della
commessa e principale referente verso il Comune di Civitavecchia.

v Tale figura avra responsabilita finale sui risultati di commessa e fornira tutti i necessari strumenti
e risorse utili alla struttura operativa, per la gestione della commessa e delle attivita manutentive.

- Specifiche del servizio e della gestione 1 1
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~ Sono inolire previste funzioni aziendali di staff, a cui competono le responsabilita di
coordinamento e di indirizzo della gestione, indispensabili per la pianificazione, I'erogazione ed il
controllo dell'intera commessa. Le funzioni aziendale coinvolte nella commessa, saranno:
Amministrazione e Contabilita; Acquisti (energie, materiali e servizi); Etica, Ambiente, Qualita e

Sicurezza; Sistemi Informativi; Risorse umane e formazione; Direzione Tecnica; Divisione
Ingegneria; Responsabile Uso Razionale dell’Energia; Comunicazione e Marketing.

e STRUTTURA DI SUPPORTO Struttura preposta al governo
OPERATIVO - preposta alla [AMAAAGA generale della commessa
gestione tecnica delle attivita legate : (direttivo)
alla gestione delle attivita

SPeCIahStIChe di ‘FOmmessa STAFF DI COMMESSA Struttura dedicata, preposta
(sicurezza, progettazione e Struttura Operativa. ' al coordinamentoe
realizzazione opere/lavori, ~ ali’esecuzione delle attivitae

ingegneria della manutenzione, COORDINAMENTO € - degliinterventt previsti

PERSONALE DY dall'appalto
ecc.). S waimaone_

v E composta da tecnici

specializzati, in grado di progettare e STAFF DI SUPPORTO Struttura preposta al supporto
gestire la specificita della ~ gestionale,

2 tecmco-operatlvo
comme_ssa. . Queste - figure \ :mnwmwmm ‘ allo Staff di Commessa
professionali opereranno nel rispetto | "« = :

delle prescrizioni contrattuali e delle —
procedure operative.

» STRUTTURA OPERATIVA — preposta alla gestione tecnica diretta delle attivita e dei servizi della
commessa. E la struttura operativa che garantira il buon funzionamento degli impianti e
I’esecuzione di tutte le necessarie azioni manutentive programmate e predittive degli impianti
del Comune di Civitavecchia oggetto della presente proposta, nonché il mantenimento delle
condizioni di igiene, pulizia e decoro. A capo della struttura vi sara il Responsabile di Cantiere,
che garantira 'operato dei tecnici operativi specializzati. Con il supporto della Centrale Operativa
durante l'orario di lavoro e del Call center fuori dagli orari di lavoro, verra garantita I'esecuzione
delle attivita secondo le prescrizioni contrattuali, le tempistiche stabilite e le modalita operative
concordate.

v La struttura in campo prevede differenti modalita organizzative ed operative:

Tecnici operativi di commessa: opereranno presso gli edifici/impianti del Comune, per
'esecuzione di tutte le attivita di conduzione, manutenzione e Pronto Intervento e Reperibilita,
nel rispetto degli orari di lavoro contrattuale;

Tecnici aziendali di supporto territoriale: opereranno indistintamente presso gli edifici/impianti
del Comune e quelli gestiti dalla Proponente nella provincia di Roma e nel Lazio in genere, e
costituiranno supporto operativo per le attivita di commessa. Interverranno in affiancamento
alle altre strutture operative in caso di necessita e/o per I'esecuzione di attivita straordinarie
non programmate o per P'esecuzione delle attivita specialistiche previste dal piano di
manutenzione e ad essi affidate;

Sub-appaltatori (Case costruttrici e manutentori specializzati). Laddove possibile, verranno
preferite le aziende/artigiani locali, soprattutto se gia operative presso gli edifici/impianti del
Comune e comunque graditi al Comune di Civitavecchia stesso.

Questa scelta & finalizzata sia alla garanzia della continuita del servizio (sono gia note le
problematiche e peculiarita dei singoli impianti) che del rispetto dei livelli di qualita offerti e
garantiti dalla Proponente (tempistiche e qualita degli interventi).
v Tutta la struttura operativa afferente alle sedi aziendali dell’Area Lazio, potra inoltre intervenire
in affiancamento alle altre strutture operative in caso di necessita e/o per I'esecuzione di attivita
straordinarie non programmate.

4.3 Struttura logistica e risorse tecniche

La struttura logistica pensata dalla Proponente per la gestione delle attivita di commessa, prevede una
serie di soluzioni organizzative complementari ma differenti tra loro, che nellinsieme
consentiranno di rispondere a tutte le esigenze di continuita del servizio e disponibilita delle risorse
tecniche utili alla garanzia e alla qualita del servizio offerto. La struttura logistica prevede:

| A 00 aaa e A
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Ufficio Operativo di commessa presso il Comune di Civitavecchia;

Struttura aziendale di supporto costituita dalla sede ENGIE di Roma;

Struttura operativa di supporto territoriale, costituita sia dai magazzini e presidi operativi della
Proponente presso altri Clienti sul territorio laziale, che dal personale operativo itinerante sul
territorio;

Fornitori (ricambisti, installatori e prestatori terzi d’opera) fidelizzati della Proponente.

I

Comune di ClVltavecchla Plazzaie P Gugllelmottl 7 00{]53 C|V|iavecch|a (RM)

_4 3.1 Ufficio Operatwo di commessa

Per la gestione e coordinamento delle attivita di commessa, e per una migliore qualita e
tempestivita del servizio offerto, oltre che il rispetto delle prescrizioni contrattuali, la Proponente
' rendera disponibile un ufficio operativo presso il Comune di Civitavecchia.

Questa sede fungera da polo logistico per tutte le figure professionali impegnate nello
svolgimento delle attivita di commessa e operative, oltre ad essere il luogo deputato alla
programmazione e coordinamento della commessa.

L’Ufficio Operativo sara corredato delle normali dotazioni da ufficio: telefoni, segreterie telefoniche, fax,
computer, stampanti, fotocopiatrici, ecc.

Nello stesso ufficio verranno organizzate delle aree tecniche/magazzini a supporto delle attivita
manutentive e finalizzate a garantire la continuita del servizio.

4.3.2 Struttura aziendale di supporto e copertura territoriale

Come gia precedentemente descritto, 1a Proponente é presente sul territorio laziale con filiali o
presidi organizzati presso alcuni Clienti. Queste strutture aziendali forniranno alla Sede Operativa
di commessa il necessario supporto operativo, gestionale ed amministrativo (sia in termini
logistici che di risorse umane e tecniche), che sara comunque indipendente per lo svolgimento di tutte
le attivita contrattuali.

In partlcolare la Proponente opera g|a all’ lnterno del perimetro del Comune di Civitavecchia avendo
contratti di servizi in essere con altre Amministrazioni territoriali; pertanto la struttura organizzativa e
logistica locale verra messa a supporto della struttura di commessa per la gestione di eventuali
situazioni di picchi lavorativi, emergenze o per lo svolgimento di attivitd tecnico-amministrative

correlate alla commessa.

La rete di aSS|stenza tecnica e costituita da:

» una Sala Operativa Centrale che gestisce gli impianti in capo allArea mediante i piu moderni
sistemi di telegestione, coordina I'operato e la reperibilita dei dipendenti tecnici specializzati nei
vari settori di attivita aziendale e dei sub-fornitori di servizi;

o presidi periferici presso le zone ove si trovano gli impianti gestiti dalla societa dove vengono
svolti servizi non continuativi con possibilita di intervento in tempi brevi sugli impianti delle aree
circostanti, con conseguente riduzione dei tempi di intervento;

e presidi periferici presso gli impianti gestiti dalla societa, distribuiti sul territorio regionale, dove
vengono svolti servizi continuativi 24 ore su 24.

4.3.3 Mezzi, attrezzature e dotazioni

Come anticipato, ENGIE & in possesso sia presso i singoli cantieri e presidi che presso il Centro
Operativo di competenza della commessa, sito in via di Mezzocammino, 69 a Roma, di un cospicuo
numero e varieta di mezzi, attrezzature e strumenti di misura necessari a garantire la corretta ed
efficacie esecuzione delle attivita di conduzione, gestione e manutenzione degli impianti gestiti.

|l personale di commessa avra in dotazione tutti i necessari strumenti, mezzi ed attrezzature utili
allo svolgimento della propria attivita professionale e al rispetto delle prescrizioni contrattuali o
proposte nel presente progetto.

Tutte le attrezzature e macchine utilizzate da ENGIE nell'espletamento di lavori, servizi e forniture sono
conformi alla normativa in materia di igiene e sicurezza del lavoro e sono selezionate tra quelle
con minore impatto ambientale (macchinari a basso consumo, prodotti Ecolabel, ecc.) e per
garantire prestazioni ottimali in termini di qualita/servizio, secondo i seguenti requisiti minimi:

« facilita di utilizzo per gli operatori, consente un agevole addestramento all'uso e limita le possibilita

di errore nell'impiego;

» affidabilita, requisito fondamentale sia per la sicurezza dell’'operatore (tutte le macchine previste
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rispettano le norme antinfortunistiche vigenti nell’U.E.), sia per la sicurezza degli edifici che dei loro
utenti;

o facilita di pulizia, requisito decisivo per non compromettere, a causa delle attrezzature utilizzate, gli
sforzi per l'igiene e la pulizia degli ambienti;

» caratteristiche di resistenza, garantiscono sia una corretta esecuzione dell'intervento sia la
sicurezza degli operatori;

e facilita nella manutenzione, necessaria a mantenere alte nel tempo le prestazioni e le funzionalita;

e limitata rumorosita: fondamentale per non arrecare disturbo alle attivita svolte in prossimita del luogo
di intervento.

Il personale tecnico operativo & prowvisto di auto furgone completo di attrezzatura specifica e
materiali d’'uso e consumo per le singole specializzazioni e mansioni e per soddisfare le necessita
di sicurezza nello svolgimento del proprio lavoro; oltre che della principale ricambistica, anche di tutta
la strumentazione ed attrezzatura utile al’esecuzione di qualsiasi attivita di primo intervento possa
verificarsi (“magazzino mobile”).

Indipendentemente dalle attrezzature depositate presso il Centro Operativo, il personale tecnico
incaricato dello svolgimento delle attivita manutentive, sara dotato di una attrezzatura individuale
base e della necessaria strumentazione di controllo, differenziata a seconda della singola
specializzazione tecnica. Inoltre, tutto il personale operativo & dotato dei necessari DPI previsti come
da D.L. 81/08.

Oltre alla dotazione personale della strumentazione di controllo differenziata a seconda della singola
specializzazione tecnica (es: analizzatore di combustione per il Tecnico Impianti/Bruciatorista),
saranno disponibili presso il Centro Operativo strumenti di misura soggetti a taratura periodica
(certificati), come ad esempio: analizzatori di combustione, tester misura impedenza/resistenza,
megachmetro, manometro digitale, termometro, misuratore di terra, telecamera ad infrarossi, pinze
amperometriche, tester digitali.

Gli strumenti sono sottoposti a taratura periodica secondo le indicazioni delle norme UNI-EN-ISO
9000 per gli strumenti atti alla certificazione della qualita del servizio.

4.4 Modalita di svolgimento dei servizi

4.41 Fase di avvio del contratto

La corretta ed attenta gestione della fase iniziale di una commessa e di fondamentale importanza
per la corretta impostazione del rapporto contrattuale, e perché il servizio erogato raggiunga il
piu rapidamente possibile il livello qualitativo previsto, nel rispetto dei tempi. L'avvio di una
commessa, richiede infatti il massimo impegno di tutte le professionalita coinvolte, una forte
attivita di project management finalizzata al coordinamento e standardizzazione dei processi
progettati e una forte integrazione operativa tra le diverse funzioni della Proponente e del
Comune che dovranno operare congiuntamente per tutta la durata del contratto, al fine del
raggiungimento di tutti i comuni obiettivi.

Nella fase di avvio del contratto la Proponente operera
secondo la logica delle task force, mettendo a
disposizione risorse aggiuntive a quelle di commessa,
che saranno concentrate sulla definizione delle procedure e
sulla loro personalizzazione, sullacquisizione della
necessaria conoscenza della realta da gestire, ripristino non e
conformita e cosi via. Questo approccio suddivide ogni il g el
attivita in microattivita assegnando a ciascuna di esse
una durata, delle risorse ed un responsabile. Le attivita
che compongono questa delicata fase coinvolgeranno sia
le unita aziendali della Proponente (sia quelle
specificatamente di commessa, che quelle aziendali di
supporto, societa esterne specializzate e consulenti) che il
Responsabile del Procedimento del Comune. Saranno coordinate dal Responsabile del Servizio
(Rappresentante dell Appaltatore) e scandite da periodici incontri di confronto, consuntivazione
dei risultati e stato avanzamento.
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E inoltre previsto_che lo stesso team si ricostituira a tre mesi dalla scadenza del contratto per la
predisposizione della documentazione tecnico-amministrativa di fine contratto oltre che all’'avvio di tutte
le attivita logistiche ed operative di chiusura commessa.

4.4.2 Censimento impiantistico

Questa attivita rappresenta il punto di partenza per l'avvio del servizio come proposto e descritto nel
presente progetto.

La Proponente ha gia effettuato un censimento impiantistico utile sia alla predisposizione del
progetto gestionale del servizio che del progetto tecnico di riqualificazione degli impianti.

Questo verra verificato ed eventualmente integrato, entro il periodo di “Avvio del Contratto”,
con una campagna di verifica in campo di tutti i dati censiti (numero e dati impianti, modalita
d’intervento, eventuali criticita e documenti, ecc.).

Per lo svolgimento di questa attivita, sara messa in campo una struttura specifica costituita da
tecnici specializzati, organizzata in piu unita di rilievo, facente capo ad un coordinatore
(Responsabile del Censimento), figura responsabile di verificare sia il rispetto dei tempi sia la qualita
del lavoro svolto.

Per I'archiviazione dei dati censiti e degli elaborati grafici redatti, verra utilizzato il sistema informativo

GEOMAP o similare, che dispone di una serie di moduli dedicati allanagrafica di tutti gli elementi che

intervengono nel processo di gestione della commessa:

» MODULO ANAGRAFICA IMMOBILIARE: consistenza di tutti gli immobili con georeferenziazione
all’interno del sistema cartografico di riferimento;

e MODULO ANAGRAFICA IMPIANTI ILLUMINAZIONE PUBBLICA: consistenza di tutti gli immobili
con georeferenziazione all’interno del sistema cartografico di riferimento;

e MODULO GESTIONE DATIINVENTARIALIE DI CONSISTENZA: sono le schede tecniche relative
al censimento tecnico e impiantistico del patrimonio immobiliare e dell'illuminazione pubblica;

e MODULO UNITA’ TECNOLOGICHE/IMPIANTI/OGGETTI PATRIMONIO IMMOBILIARE:
mappatura geografica ed alfanumerica degli oggetti del patrimonio impiantistico, con informazioni
qualitative e quantitative relative alla consistenza.

L’'organizzazione dell'anagrafica, in accordo ai criteri dettati dalla normativa UNI, € strutturata per livelli

gerarchici. Partendo dalla scheda del singolo immobile & possibile scendere al dettaglio delle schede

impianti, poi alle schede del sotto impianto, sino a conoscere le specifiche di ogni componente di un
sottoimpianto. Inoltre, literazione tra i vari moduli permette di conoscere, direttamente dalle schede
anagrafiche dei singoli oggetti, lo storico degli interventi manutentivi, i costi di gestione, ecc.

S e

4.4.3 Servizio Energia

Il Servizio di Gestione delle Fonti Energetiche & lo strumento fondamentale per raggiungere
obiettivi, quali: uso razionale dell'energia e delle materie prime ai fini del risparmio energetico,
salvaguardia ambientale con riduzione delle emissioni inquinanti e maggior comfort. Il Servizio Energia
per gli impianti oggetto della presente proposta, oltre al pronto intervento, la manutenzione
straordinaria e la riqualificazione tecnologica, comprendera: e Servizio fornitura di beni
(combustibili, energia elettrica e componenti) e Assunzione “Ruolo di Terzo Responsabile” e

~ .
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Assunzione “Ruolo di Operatore” per impianti di climatizzazione estiva e Esercizio impianti
termici e di climatizzazione e Esercizio impianti elettrici ® Esercizio impianti pubblica
illuminazione.

La fornitura di energia elettrica e combustibili sara non solo una mera fornitura ma una vera e
propria gestione energetica, grazie all'uso del telecontrollo per I'ottimizzazione del funzionamento
impianti e dell’analisi consumi attraverso le elaborazioni con lo specifico strumento di Energy
Management ISTRICE, completamente sviluppato da ENGIE.

L’esercizio degli impianti sara articolato in: e accensione e spegnimento ® conduzione impianti e
azioni di controllo, misura, verifica apparecchiature.

Nel periodo di Awvio Contratto, verranno redatte, laddove non esistenti, tutte le :ecessarie
documentazioni a norma di legge (es: Libretto d'impianto e Libretto di Centrale, ecc.).

4 4.3.1 Fornitura di componenti e materiali

| materiali e componenti acquistati saranno sempre sottoposti a verifiche e controlli di
conformita, attraverso modalitd che possono comportare: controlli presso il fornitore, controlli al
ricevimento e accettazione mediante dichiarazione di conformita. Il controllo del materiale e delle
attrezzature viene svolto in due fasi distinte: al momento della consegna (controllo della
documentazione e integrita fisica del prodotto) e durante I'utilizzo (in fase di controllo del processo).

Le procedure di acquisto verranno gestite utilizzando i software gestionali aziendali (es.: Coupa
per acquisto materiali con fornitori fidelizzati e per la gestione dell’Albo fornitori, ecc.), mentre il
controllo delle scorte verra effettuato con il sistema gestionale di commessa.

4.4.4 Fornitura di energia elettrica e combustibili

La fornitura dell’energia elettrica e dei combustibili sara a carico della Proponente, che ne

garantira la somministrazione ai fini della conseguente continuita del servizio. Nellambito della

fornitura sara perseguita una strategia finalizzata all’ottimizzazione energetica. Il servizio si

sviluppera in tre fasi:

¢ voltura dei contatori a nome della Proponente;

» monitoraggio costante dei prelievi di potenza e dei consumi energetici, mediante impiego di sistemi
di controllo on-line, finalizzato alla razionalizzazione del sistema;

» individuazione e fattibilita economica di interventi impiantistici finalizzati all’efficienza energetica.

'Alle attivita strettamente legate all'ottimizzazione tariffaria verra destinata la struttura aziendale
preposta, costituita da esperti del settore in grado di gestire tutte le attivita amministrative e
| burocratiche legate agli approvvigionamenti dei vettori energetici.

L’energia elettrica fornita sara preferibilmente “Energia elettrica Verde”. A tal proposito, ENGIE,
anche tramite societa controllate, & titolare di impianti di produzione di energia elettrica da fonte
energetica rinnovabile qualificati IGO.

4.4.5 Manutenzione deqli impianti

La manutenzione degli impianti ha come obiettivi primari il prolungamento della durata dei componenti,
Iottenimento di significativi risparmi nella gestione, il mantenimento del livello di sicurezza nel
funzionamento e quindi la garanzia di continuita e qualita delle prestazioni offerte.

Questi obiettivi vengono di fatto conseguiti attraverso le attivita esplicitate nelle operazioni di

manutenzione previste che per semplicita possono essere raggruppate nelle quattro seguenti

categorie:

» manutenzione programmata preventiva: insieme di interventi effettuati a scadenze periodiche
fisse e prestabilite, sulla base della conoscenza del ciclo di vita del componente oggetto delia
manutenzione, in relazione a norme di sicurezza o a particolari situazioni produttive. La
manutenzione preventiva comprende quindi tutti quei tipi di interventi effettuati prima che si verifichi
il guasto (pulizia, taratura, regolazione, riparazione e ripristino, sostituzione di parti e componenti)
compresa la fornitura dei necessari materiali di uso e consumo o ricambi.

e manutenzione correttiva: & la tipologia di intervento manutentivo che prevede la sostituzione del
componente in avaria o non piu funzionante, poiché non ne & piu possibile la sola riparazione al
fine della garanzia della continuita del servizio e della corretta funzionalita del sistema impianto.

e manutenzione su chiamata (Pronto Intervento): si riferisce a tutti gli interventi di riparazione di
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guasti o malfunzionamenti dovuti a cause accidentali o funzionali che richiedono un intervento
urgente risolutivo o di messa in sicurezza degli impianti.

Il personale oltre alle operazioni di controllo e verifica qui sinteticamente descritte, si attivera per
eseguire tutte gli interventi di manutenzione ordinaria e programmata secondo il Piano di
manutenzione, che riporta le specifiche attivita in relazione alla frequenza di esecuzione per ogni
componente e subcomponente d’'impianto.

Saranno eseguite tutte le operazioni di manutenzione ordinaria di natura meccanica ed elettrica come
prescritte dai manuali di uso delle apparecchiature e dalle procedure prescritte dalla casa costruttrice
o in sede di verifiche periodiche di cui sopra quali: registrazione parti mobili, verifica della parte elettrica,
ingrassaggio e lubrificazione parti meccaniche, pulizia ecc.
e Interventi di manutenzione straordinaria: Sara a carico della Proponente la manutenzione
straordinaria di:
v edifici: centrali termiche, reti di distribuzione riscaldamento, impianti di climatizzazione estiva,
terminali rete di riscaldamento, lampade impianti illuminazione, quadri elettrici;
~ illuminazione pubblica: corpi illuminanti, quadri elettrici, linee e sostegni.
In caso di interventi di manutenzione straordinaria, dopo la messa in sicurezza dell'impianto e/o
dell'area o I'effettuazione di interventi correttivi di tipo transitorio, verra contattato il Responsabile
del Servizio, che predisporra direttamente o incaricando il Responsabile Progetti-Lavori, tutta la
necessaria documentazione tecnica ed economica progettuale (elaborati grafici, computi metrici
estimativi, relazioni progettuali, ecc.) che verra presentata al Responsabile Tecnico del Comune,
per 'approvazione. Relativamente alle proposte di elevata complessita tecnica, verranno
discusse tra le parti, nellambito di specifici incontri tecnici che verranno organizzati per
illustrare e discutere le soluzioni progettuali proposte; in tale sede verra fornito ogni possibile
ulteriore chiarimento o approfondimento si
rendesse hecessario.

Comune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)

4.4.6 Pronto intervento e reperibilita Commessa ﬁ-—l\v
L'obiettivo dell'attivita di  Pronto Intervento ¢ :
assicurare la continuita del servizio, il
mantenimento delle condizioni di sicurezza di

impianti e immobili e limmediata risoluzione delle oy
criticita rilevate dagli utenti e dagli operatori aziendal Operativi

nel corso della commessa. oy \7—_—{1
Per conseguire questo obiettivo € necessaria ﬁ—bﬁ ,,_*_%:rg:

un’organizzazione lineare e poco burocratizzata
delle chiamate e una struttura operativa sempre disponibile, cosi da gestire liter come un
processo immediatamente attivo, efficiente ed efficace.

Per fronteggiare queste tipologie di guasti, la Proponente predisporra un servizio di Pronto
Intervento attivo durante il normale orario di lavoro, & garantito 24 ore su 24 per 365 giorni
dell’anno mediante il servizio di reperibilita.

Le procedure attuate e gli strumenti informatici proposti per la commessa, consentiranno sempre, la
tracciabilita, il controllo dei lavori e il rispetto delle tempistiche.

Lutilizzo di un sistema informativo per la gestione e registrazione di tutte le fasi del servizio, consentira
. di avere un archivio storico di tutte le richieste inoltrate, lo stato avanzamento lavori nonché gl
eventuali reclami o solleciti, consultabile direttamente anche dal Responsabile del Procedimento
del Comune.

Inoltre, il Responsabile del Servizio, sulla base dei dati a sistema, elaborera report mensili di'
consuntivazione e monitoraggio del servizio, indicandovi i risultati dei livelli di servizio erogati (tempi
di risposta, tempi distribuzione interventi, rispetto tempi di intervento, esiti interventi, ecc.).

4461 Modalita di attivazione del servizio

La Proponente si impegna a curare in modo scrupoloso la manutenzione in modo da ridurre al
minimo gli interventi a guasto e quindi il “Pronto intervento o Reperibilita”.

fehe del sery
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Il servizio potra essere attivato contattando la
Centrale Operativa/Call Center utilizzando -% '|

differenti modalita di comunicazione: form Web m_
del sistema informativo, mail dedicata, S ua. /

chiamata telefonica o fax al numero verde = CENTRALE OPERATIVA

dedicato. ur '_ ‘ ““ SERFE-

La Centrale Operativa, si occupera sia della  dgw lll Bﬂﬂ l I l
ricezione e registrazione di tutte le e 5

richieste/segnalazioni notificate dal Comune e
suoi utenti autorizzati, che dell’organizzazione e gestione degli interventi manutentivi con
I'attivazione del personale specializzato.

A supporto organizzativo verra destinato il Call Center ENGIE (attivo 24 ore su 24 per 365 giorni
all’anno), che si sostituira alla Centrale Operativa al di fuori dei normali orari di lavoro e in caso di
sovraccarico e/o indisponibilita della stessa. In caso di necessita (urgenze/emergenze o reperibilita), il
Call Center provvedera anche all'immediata organizzazione dell’intervento manutentivo
richiesto.

Entrambe le strutture utilizzeranno il sistema informativo GEOMAP (o similare), a supporto del
processo di gestione delle richieste e per la corretta distribuzione dei carichi di lavoro. Cid consentira
di avere un archivio storico di tutte le richieste inoltrate, lo stato avanzamento nonché eventuali
reclami o solleciti, consultabile anche dal Comune.

Relativamente agli allarmi segnalati dai sistemi di telecontrollo, a seconda della natura degli
eventuali allarmi evidenziati sara avviato 'intervento per la loro risoluzione, sia questa in remoto
(via telematica) o con intervento in loco del tecnico (qualora l'avaria necessiti di intervento
manuale).

Linstradamento degli allarmi ad un operatore remoto (Call Center, Tecnici Proponente e Responsabile
di Cantiere) garantira la gestione degli allarmi dal telecontrollo 24 ore su 24.

La dotazione di specifico software al personale reperibile (installato su PC portatile), consentira al
reperibile di ricevere gli allarmi e connettersi a tutti i sistemi di supervisione presenti e quindi di
effettuare le eventuali telediagnosi all'impianto in allarme per poter attivare l'intervento in modo
mirato.

4.4.7 Gestione delle Scadenze degli Adempimenti di Leage

'Aliatto dellaccettazione della delega alla funzione di "Terzo Reébonsabile dellEsercizio e della
Manutenzione degli Impianti", la Proponente svolgera il servizio di gestione delle scadenze delle
autorizzazionj di legge dei VV.F. e dellINAIL (ex ISPESL) relative agli impianti termici.

Le difficolta di gestione ed aggiornamento dei dati relativi alla messa a norma INAIL (ex ISPESL)
e VV.F. delle centrali termiche con le relative certificazioni, ha fatto nascere l'esigenza dello
sviluppo di un programma per la gestione automatica sia dell'archiviazione dei dati che delle
scadenze dei relativi certificati.

Pertanto, la Proponente gestira attraverso il Sistema Informativo GEOMAP (o similare) sia
l'archiviazione di tutti i dati tecnici (marca, tipo, potenzialita, ecc.) ed amministrativi (indirizzi,
scadenze, uffici di competenza, ecc.), utili per I'espletamento o il rinnovo delle pratiche
INAIL/VV.F., che l'elaborazione delle statistiche, inerenti i dati archiviati, e dello scadenzario.

4.4.8 Soluzioni organizzative e tecniche per la riduzione dei rischi da interferenza
Nell'erogazione dei servizi la Proponente predisporra le pitl idonee misure per la prevenzione di
incidenti o danni dagli utenti delle strutture derivanti dalle interferenze che possono esserci con le
attivita svolte, con i percorsi ed i luoghi abitualmente utilizzati dagli utenti.

Verra posta particolare attenzione alla programmazione delle tempistiche e alla predisposizione di tutti
i provvedimenti atti ad evitare accessi anche accidentali ai luoghi interessati delle attivita manutentive
e dagli eventuali cantieri.

' Gli interventi manutentivi, in relazione alla necessita di essere eseguiti anche in locali con la presenza

di persone, arredi e attrezzature, saranno effettuati adottando tutti gli accorgimenti necessari per
garantire la pubblica incolumita e minimizzare il disturbo alle attivita che si svolgono presso i siti
interessati dagli interventi.
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Nel raggiungimento dei suddetti obiettivi svolgera un ruolo fondamentale il sistema informativo, quale
strumento bidirezionale di comunicazione e di condivisione delle informazioni.

4.5 Flussi e strumenti di comunicazione tra le parti

Una buona gestione delle comunicazioni risulta uno strumento essenziale ai fini della corretta
applicazione delle procedure e dell'assicurazione della qualita del servizio.

Il rapporto privilegiato che lega le figure principali di questa commessa (il Responsabile del
Servizio e, per il Comune di Civitavecchia, il Responsabile del Procedimento) &€ messo in evidenza

nello schema a fianco.
& Comune di ;
@ Civitavecchia |

/

| eNnGie

LEGENDA FLUSSI DI COMUNICAZIONE

CALLCENTER ENGIE
= Operativo 24 oresu 24

| per 385 giomni all'anno [ | Sempreatwo

. <:> s Accessibile - Atvo negh oran d: lavoro

' telefonicamente tramite

| numero verde [:l Attivo 24 ore su 24 per 365 giomi
|. . ] all anno

p

Resta inteso che il flusso di comunicazione raffigurato e le relative procedure che lo determinano,
avranno carattere dinamico nel corso del contratto, saranno cioé soggette a tutte le modifiche
suggerite dall’esperienza di esercizio e del miglioramento della qualita.

Il Responsabile del Servizio sara per il Comune di Civitavecchia I'interlocutore preferenziale in
qualita di rappresentante della Proponente, essendo inoltre la figura di commessa che avra la
responsabilita e la visione complessiva del reale andamento della commessa.

Gli strumenti di comunicazione messi a disposizione sono:

e SISTEMA INFORMATIVO: consente il monitoraggio della gestione, delle richieste intervento, degli
interventi effettuati, della contabilita e valutazione prestazioni.

o CALL CENTER/CENTRALE OPERATIVA: finalizzati alla raccolta delle richieste, al'organizzazione
degli interventi e alla successiva comunicazione al richiedente dello stato d’avanzamento delle
stesse; & accessibile attraverso diversi mezzi di comunicazione (telefono, fax, mail, ecc.).

o PORTALE DEI SERVIZI: punto di accesso al sistema informativo (in funzione del profilo
autorizzativo-login) e sito per la pubblicazione di procedure e di notizie, sia di tipo divulgativo
che organizzativo, riguardanti la commessa.

Di seguito si riportano i principali flussi ed i relativi strumenti di comunicazione:

T, s 000 s [ = e
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o RAPPORTI GESTIONALLI: la gestione dei rapporti € affidata al Responsabile del Servizio, che
rappresenta l'interlocutore diretto per il Responsabile del Procedimento.
| rapporti riguarderanno la totalita della gestione della commessa e avverra attraverso sistema
informativo e telefonia cellulare con I'aggiunta di: @ CALL CENTER e REPORTING e COMITATO
DI GESTIONE.
e RAPPORTI TECNICI: la gestione dei rapporti tecnici & organizzata su due livelli:
v Primo livello: rapporti tecnici tra il Responsabile del Servizio e il Responsabile del
Procedimento;
~ Secondo livello: rapporti tecnici tra il Responsabile del Servizio e/o il Responsabile di
Cantiere, che rappresentano gli interlocutori tecnici per I'Ufficio Tecnico del Comune ed il
Responsabile del Procedimento e/o Responsabili tecnici incaricati.
E' comunque previsto che la Centrale Operativa, ed in casi specifici anche le squadre
operative, possano mettersi in contatto con il Referenti Tecnici o relativi delegati per
autorizzazioni o altre informazioni. Gli strumenti a disposizione sono:
- sistema informativo che permette un’informazione strutturata e sistematica;
- telefoni cellulari per fare fronte ad esigenze specifiche e puntuali;

- incontri periodici per la raccolta e lo scambio di informazioni per individuare e quindi
superare le non conformita funzionali e organizzative del servizio.
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451 Modalita e strumenti di rendicontazione periodica

Il sistema di rendicontazione previsto dalla Proponente si articola in tre tipologie principali:

e monitoraggio in continuo del servizio attraverso gli specifici moduli del sistema informativo;
e reportistica periodica del Responsabile del Servizio al Responsabile del Procedimento;

e incontri periodici tra le parti contrattuali (Comitato misto di gestione e controllo) + incontri tecnici
periodici.

4.51.1 Monitoraggio in continuo attraverso il sistema informativo e reportistica

L’aggiornamento del sistema informativo, con i dati relativi alla programmazione e gestione delle
attivita contrattuali (erogazione, contabilizzazione, controllo, fatturazione, ecc.), consentira al Comune
di Civitavecchia di avere in ogni momento il controllo del corretto svolgimento delle attivita e
quindi dell’landamento della commessa.

La reportistica periodica costltmra invece un momento di valutazwne complessiva delle attivita,
attraverso il quale il Comune potra sia misurare il servizio grazie alla consuntivazione dei datl

| gestionali, che avere suggerimenti e spunti per soluzioni migliorative in ordine di strategie organizzative
e/o gestionali o interventi impiantistici.

La Proponente utilizza diverse tipologie di report, differenti per informazioni contenute e frequenza
di trasmissione che, per meglio rispondere alle esigenze organizzative e alle aspettative del Cliente,
vengono di volta in volta personalizzate sia nei contenuti che nelle modalita di trasmissione.

| report proposti, possono essere di diversa origine: prodotti direttamente dal sistema informativo
o elaboratl dal Responsabile del Servizio sulla base dei dati estratti dal sistema.

In questa fase progettuale, viene proposto un percorso informativo aderente alle tipologie de| servizi
offerti ed alle aspettative ipotizzate del Comune; resta inteso che, successivamente alla presa in carico
del contratto, i contenuti e le tempistiche di consegna potranno essere rivisti per meglio adattarsi alle
procedure interne dell Amministrazione Comunale.

Infatti in fase di “Avvio Contratto”, quanto proposto verra sottoposto al Responsabile del Procedimento

per 'approvazione, composto da report di diversa natura ed origine.

La consegna dei report avra indicativamente la seguente periodicita:

¢ REPORT TRIMESTRALE: & considerato il report piu importante del ciclo manutentivo poiché
fornisce un quadro riepilogativo degli aspetti tecnici — amministrativi - contabili, con
ponderazioni di natura qualitativa e quantitativa.

» REPORT ANNUALE: redatto entro 15 giorni del nuovo anno, costituisce il momento di
consuntivazione e bilancio delle attivita eseguite nell’anno passato, oltre che essere il punto
di partenza per la programmazione del nuovo anno gestionale in ordine di programmazione di
manutenzione ordinarie o interventi migliorativi sugli impianti.
Il report sara integrato laddove ritenuto necessario, da una “Proposta di Piano tecnico-
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economica per il miglioramento del servizio” nella quale verranno descritti: eventuali azioni
organizzative, correzione/miglioramento dell'efficacia/efficienza del servizio o interventi per
adeguamento e affidabilita delle unita tecnologiche, con relazione tecnica e costi di massima.

In tal modo il Comune avra 'opportunita di eseguire un completo ed esaustivo monitoraggio
relativo ad i dati di gestione, dalle richieste di intervento e di preventivo agli interventi effettuati,
dalla contabilita analitica alla valutazione delle prestazioni.

A completamento del percorso di collaborazione Proponente-Comune, per I'erogazione di un servizio
sempre pil rispondente a quanto atteso dal Comune, un ruolo importante verra svolto dai momenti di
incontro del Comitato di Gestione. In tale sede verranno discussi i risultati della stagione gestionale.

4 .5.1.2 Incontri tecnici periodici

Verranno previsti INCONTRI PERIODICI TRA LE PARTI, tutti i partecipanti avranno sia le competenze
per individuare la soluzione ottimale ai problemi ma soprattutto I'autorita per applicare quanto definito
in sede d’incontro. Le tipologie d’incontri tecnici previsti, sono cosi articolati:

o INCONTRI TECNICI DI PRIMO LIVELLO tra le principali figure decisionali (Responsabile del
Servizio e Responsabile del Procedimento del Comune di Civitavecchia); avranno cadenza
trimestrale e saranno finalizzati al'analisi del’'andamento tecnico-economico della commessa.

e INCONTRI TECNICI DI SECONDO LIVELLO tra il Responsabile del Servizio e/o il Responsabile
di Cantiere, i Responsabili tecnici del Comune e suoi delegati finalizzati alla trasmissione,
programmazione e consuntivazione dei lavori e relativi Ordini di Lavoro. Gli incontri, che avranno
cadenza almeno bimestrale, costituiranno il momento per la raccolta e scambio di informazioni e
per la formalizzazione di nuovi lavori. Saranno momenti di discussione strettamente
“operativo/organizzativo” degli Ordini di Lavoro in essere e quindi la valutazione dello stato
avanzamento attivita a canone ed extra canone, Verranno evidenziate e discusse eventuali
problematiche organizzative per individuarne le soluzioni.

4.5.2 Progetto di comunicazione con |'utenza
Questo percorso di comunicazione & finalizzato a impostare un rapporto con l'utenza basato sulla

correttezza informativa e sulla collaborazione attiva. Il tutto con la finalita di accrescere il livello di
soddisfazione e, quindi, ad aumentare la percezione della qualita del servizio.

il progetto di comunicazione prevede due differenti percorsi, uno indirizzato ai dipendenti del Comune
che operano presso le strutture uffici oggetto d’appalto e I'altro per gli utenti degli stabili comunali e la
cittadinanza che fruisce del servizio di illuminazione pubblica.

'Quanto di seguito proposto, verra concordato e validato con il Comune in fase di “Avvio Contratto”.

I progetto di comunicazione
prevedra i seguenti strumenti (indicati

in figura):
e incontro informativo/illustrativo
del contratto (previa verifica di Depliant

fattibilita con il Comune) rivolto ai '"“;te\'ra:ti‘z"igy PROGETTO
dipendenti comunali coinvolti nelle COMUNICAZIONE
attivita contrattuali, relativo alle

modalita di erogazione e accesso ai
servizi  (richieste di  Pronto
Intervento, feedback stato delle
richieste, figure di riferimento della
Proponente, ecc.) nonché per
verificarne lo stato di avanzamento ed i livelli di servizio garantiti;

5" Specitiche del servizio e della gestione 2 1
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o Depliant illustrativi del servizio in cui saranno
sintetizzate le informazioni sul servizio, quanto
incluso e relative modalitd di accesso o
attivazione. Verranno consegnati ai dipendenti,
pubblicati sul portale Web e resi sempre
disponibili presso punti chiave degli immobili di
del Comune; —=

e Carta dei Servizi: redatta nel periodo di avvio — s
contratto, & finalizzata alla tutela dei diritti degli ===
utenti, fornendo uno strumento di conoscenza e _

e controllo qualita dei servizi; E _" L T

e Portale dei Servizi: un ruolo essenziale viene —_ B
svolto dal portale, vera e propria bacheca Esempio di “depliant illustrativo del servizio” in uso presso altri
informatica di tutte le notizie, sia di tipo contratti gestiti dalia Proponente
organizzativo che divulgativo, riguardante la
commessa. Nel portale & poi presente una sezione dedicata alle procedure di accesso ai servizi,
dove saranno riportate tutte le istruzioni, ma anche una sottosezione dedicata alle domande piu
frequenti che possono sorgere durante la gestione. Questa sottosezione sara oggetto di continuo
aggiornamento sulla base delle osservazioni che sorgono dalla gestione quotidiana. Sara inoltre
presente la sezione Portale Consumi, come meglio descritto al capitolo 6.

e Servizio di newsletter: indirizzato ai dipendenti/utenti del Comune, quale strumento di
aggiornamento e di informazione su tutte le novita del servizio stesso, ma anche su argomenti
correlati. Attraverso la newsletter si informera, ad esempio del programma lavori, di attivita
specifiche che hanno particolare impatto sull’'utenza, e degli esiti della rilevazione periodica
della “Soddisfazione Cliente” che la Proponente conduce nel’lambito del servizio. La Newsletter
sara distribuita a mezzo mail e/o sistema informatico. Inoltre, presso punti chiave degli edifici del
Comune, da concordarsi con il Responsabile del Procedimento, verranno collocate copie
cartacee.

Il piano di comunicazione verso i cittadini, utenti del servizio di pubblica illuminazione, & una

vera operazione di marketing che ha come destinatari i fruitori finali del servizio. Il piano di
comunicazione proposto é di tipo bidirezionale, avendo lo scopo di raccogliere le esigenze, le
aspettative ed i suggerimenti dell’utenza, salvo poi operare insieme con il Comune per trarne

volta per volta una sintesi ed effettuare gli opportuni aggiustamenti. Il piano di pubblicita pensato e

proposto per il Comune, é finalizzato a diffondere il messaggio in maniera capillare, cosi da

raggiungere tutti i destinatari del servizio, con il duplice obiettivo di:

e comunicare i vantaggi e i cambiamenti che ci saranno con l'ingresso del nuovo gestore;

e informare il cittadino sulle attivita e procedure inerenti il servizio. comunicare le varie fasi del
passaggio dall'attuale gestione comunale a quella in carico alla Proponente (dalla fase di
transizione alla fase di avvio del servizio).

Le modalita di informazione di seguito proposte, nonché tutti i testi che verranno utilizzati nelle
campagne di comunicazione, saranno preventivamente concordati ed approvati dal Responsabile
| dell’ Appalto, in fase di “Avvio Contratto”.

Considerando il duplice intento di dare informazione sull’'arrivo del nuovo gestore del servizio e di

comunicare quindi le nuove modalita operative, gli interventi impiantistici che verranno realizzati e le

procedure di intervento che verranno attuate dalla Proponente, sono state individuate tre tipologie di

interventi informativi:

e AZIONI DI INFORMAZIONE: hanno l'obiettivo di diffondere, nella fase di passaggio della gestione
del servizio dal Comune alla Proponente, informazioni dettagliate sul servizio di illuminazione
pubblica offerto, con particolare riguardo a quelle che sono le attivita che avranno un impatto
diretto sull'utente finale.

A tale scopo saranno utilizzati una serie di strumenti quali, ad esempio: comunicazioni a mezzi stampa

o sito web del Comune. Attraverso tali strumenti, il cittadino verra informato anche dei vantaggi

che andranno a beneficio della collettivita, grazie ai lavori di intervento di efficienza energetica

e adeguamento normativo degli impianti.

e AZIONI DI SUPPORTO NELLA GESTIONE DEL SERVIZIO E DELLE RICHIESTE: a partire dalla
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fiche del servizio e diella gestione

LD GEST]DNALE £ MANUTENTIVE




@ Comune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)

e
fase di avvio saranno previste delle attivita per dare il giusto supporto ai cittadini per eventuali
richieste di pronto intervento. Grazie all’esperienza della Proponente e all’utilizzo nella
gestione del servizio di strumenti di telegestione e telecontrollo sara garantita la continuita del
servizio e l'individuazione diretta di eventuali malfunzionamenti o guasti.

Per consentire alla Cittadinanza di segnalare eventuali problematiche funzionali, guasti o incidenti

nonché avvisare di eventuali cantieri o limitazione dei servizi dovuti a lavori in corso, previa

autorizzazione da parte del Comune, saranno messi a disposizione dei cittadini:
v Call center ENGIE h24;

v Newsletter;
v Portale Web d’informazione.

4.6 Controllo qualita del servizio

La Proponente intende operare nell’ambito della commessa applicando un sistema integrato che
unisce la gestione del monitoraggio e controllo della qualita, sia per gli impianti che per i servizi
contrattuali erogati, con la gestione delle problematiche ambientali, della sicurezza e dell’etica
(sistema QASE).

/| sistema QASE integra in sé le quattro componenti fondamentali: Qualita Ambiente Sicurezza ed
Etica; aspetti fortemente relazionati tra loro ed imprescindibili per una commessa complessa come
quella in oggetto.

La qualita, infatti, non puo prescindere dal rispetto dell'ambiente, cosi come la tutela del’ambiente ha
ripercussioni sulla sicurezza. Allo stesso modo l'etica alla base della politica aziendale e
dell’'erogazione dei servizi ha impatti sugli altri elementi del sistema.

La Proponente modellera un sistema coerente alle aspettative del Comune, uniformandosi e
“sincronizzandosi” al suo modo di operare. |l sistema QASE é ideato in maniera tale da tracciare
ogni attivita svolta nel’ambito della commessa. In tale oftica i processi saranno disegnati in
aderenza al sistema informativo, per permettere la
gestione della reportistica in maniera automatizzata. PIAND QUALITA |
La qualita del servizio erogato sara garantita attraverso
una serie di elementi chiave che permettono il

raggiungimento del risultato dei singoli interventi: MO o
e alta professionalita del personale impegnato nella e
commessa; '
- - . . . VALUTAZIONE SISTEMA
e formazione continua su tutte le tematiche inerenti la SODDISFAZIONE |\ Fopmanvo

commessa (formazione techica specifica di
commessa, sicurezza generale e specifica, etc.);

e applicazione di procedure approvate e codificate; CNGIC
o utilizzo di strumenti certificati per misurare i parametri

qualita. _ :
La gestione e il coordinamento del Sistema di f’%

del Servizio con il supporto del Responsabile QASE della : : e
Proponente e la supervisione del Comune (Responsabile L s
Qualita o Responsabile del Procedimento). Il controllo del =
servizio pud essere effettuato su modalita quali- | ==
quantitative di diversa complessita; gli strumenti = T
operativi che la Proponente utilizzera sono quelli in
figura.

Controllo della Qualita sono affidate al Responsabile #

4.7 Sistemi organizzativi e procedure per assicurare il rispetto delle norme in materia di
sicurezza

La Proponente ha definito i requisiti di sicurezza che consentono di controllare i rischi legati alle proprie
attivita, al fine di garantire, oltre alla qualita del servizio erogato, la tutela della salute e della sicurezza
dei lavoratori sui luoghi di lavoro, tenendo conto delle prescrizioni legislative. Le misure di sicurezza
riguarderanno:

+ misure di sicurezza per la prevenzione degli infortuni degli addetti impegnati nelle operazioni di

CNGIC
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manutenzione/conduzione (sicurezza degli addetti/operai);

e procedure operative/organizzative e programmazione servizi volte alla minimizzazione delle
interferenze (sicurezza utenti);

* misure di sicurezza per la tutela ambientale;

e misure di sicurezza e procedure volte alla riduzione dei rischi di infezioni per il personale della
Proponente durante lo svolgimento delle mansioni in ambienti o componenti a rischio.

ivitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)
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4.8 Procedure di tutela ambientale

La Proponente é particolarmente sensibile alla problematica ambientale,

dato l'impatto che lo svolgimento delle attivita del proprio core-business

possono avere sul contenimento dell'inquinamento. Questa sensibilita &

ulteriormente attestata dal possesso della Proponente della conformita

alla norma UNI-EN-ISO 14000:2004 che regola 'ambito della politica

ambientale. In tal senso la Proponente opera con continua attenzione

affinché lo svolgimento delle attivita venga effettuato nel rispetto

dell’Ambiente o della salute pubblica, in conformita alle direttive nazionali

e internazionali in materia. A tal fine, vengono:

o definite le politiche Ambientali e di sviluppo sostenibile;

» elaborate linee guida di attuazione della Politica stessa;

* individuati indicatori ed effettuato un monitoraggio continuo;

* seguite 'evoluzione della legislazione ambientale nazionale e quella
dellUnione Europea.

Gli strumenti di Politica ambientale adottati sono, oltre alla

Certificazione secondo lo standard internazionale UNI-EN-ISO14001:2004, il sistema periodico di

acquisizione dati ambientali che assicura il controllo delle prestazioni delle diverse attivita che punta

al miglioramento continuo delle prestazioni e dell'organizzazione ambientale.

Con dette premesse, la Proponente si pone come partner esperto verso il Comune di Civitavecchia,
nella comune attenzione verso I'ambiente e il perseguimento degli obiettivi legati al contenimento
dell'inquinamento ambientale.

ENGIE SERVIZI SPA
Loy

Vire (o Ribar, 31- $O141 ROMA JAN)

1SO 14001:2015

Per tutte le attivita gestionali la tutela del’ambiente sara assicurata mediante I'applicazione delle norme
relative al risparmio energetico, alla raccolta e allo smaltimento dei rifiuti tossici o nocivi e agli indirizzi
generali comunemente assunti per la riduzione dei consumi di carta e per il contenimento della mobilita.

4.9 Infrastruttura Tecnologica Informatica

In questo capitolo si vuole illustrare come tutti i processi gestionali di commessa e le informazioni
dedicate al funzionamento degli impianti, quelle relative ai componenti impiantistici e le azioni
di manutenzione su di essi, possano essere trattate con supporti informatizzati.

ENGIE

\\ Infrastruttura_
tecnologica |

A supporto della struttura di governo, ai fini della pianificazione, gestione e controllo delle attivita di

commessa oltre che la comunicazione tra tutti gli attori del processo, la Proponente impieghera

un’infrastruttura tecnologica/informatica, costituita da:

e Software per la gestione del patrimonio impiantistico (edifici e illuminazione pubblica) e del
processo manutentivo “GEOMAP” (o similare). & il software che verra utilizzato per la

: Specifiche del servizio e della gestione 24
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programmazione, gestione e controllo delle attivita oggetto del servizio. Contiene il data base
dell’anagrafica patrimoniale ed impiantistica, la documentazione tecnica necessaria alla
corretta esecuzione delle attivita e tutti i parametri di misura (KPI) per il monitoraggio della qualita
del servizio.

o SISTEMA DI TELEGESTIONE IMPIANTI: & lo strumento che consente di adottare metodologie di
conduzione e manutenzione avanzate degli impianti, attraverso I'ottimizzazione delle procedure
operative e manutentive, delle metodologie di intervento e del consumo/produzione delle fonti
energetiche. Per il dettaglio si rimanda alla relazione tecnica degli interventi di riqualificazione
tecnologica e relativi allegati (“Descrizione degli interventi”).

¢ Servizio di ENERGY MANAGEMENT ISTRICE: questo strumento, completamente sviluppato
da ENGIE, consente di effettuare il monitoraggio dei consumi di energia elettrica e gas naturale,
rilevati da apparecchi di misura installati dalla Proponente o dai tracciati di fatturazione dei vettori
energetici.

o CALL CENTER ENGIE: & lo strumento proposto come supporto alla “Centrale Operativa di
commessa” per la raccolta delle richieste di intervento formulate dal Comune di Civitavecchia e
dai suoi utenti, opportunamente autorizzati. Essendo una realta gia da anni operativa in ENGIE,
la sua validita come supporto alla gestione di contratti complessi, & gia stata confermata dai
soddisfacenti risultati raggiunti. La sua operativita & garantita 24 ore su 24 per 365 giorni
all’anno dalla presenza di operatori qualificati e dall'utilizzo di strumenti tecnologici al’avanguardia,
e I'attivazione per la commessa € praticamente immediata.

4.9.1 Sistema Informativo GEOMAP

Geomap € una web-application progettata per la gestione e il controllo delle attivita e dei processi
manutentivi dei patrimoni immobiliari ed impiantistici che si caratterizza per: accesso via web,
interoperabilita con palmari/smartphone, e con sistemi informatici analoghi, basata su interfacce
comunicative avanzate, oltre che su standard di mercato indipendenti dagli ambienti di sviluppo delle
piattaforme software.
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La soluzione proposta prevede l'utilizzo di 2 applicativi:

o GEOMAP FMS per la gestione delle attivita di governo, manutentive e delle anagrafiche tecniche
(immobili, impianti ed oggetti) degli edifici oggetto della presente proposta;

» GEOMAP G.i.s. Light Web per la gestione delle attivita di governo, manutentive e delle anagrafiche
tecniche degli impianti di Pubblica llluminazione oggetto della presente proposta.
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L'architettura del sistema & conforme alla normativa UNI 10951:2001 - Sistemi informativi per la
gestione della manutenzione dei patrimoni immobiliari - Linee guida”; con GEOMAP e possibile
sviluppare tutto il processo di gestione delle attivita manutentive che siano a richiesta, preventive o
programmate.

Le informazioni sono organizzate all'interno di un DataWarehouse, protette e accessibili solo agli utenti
in possesso delle necessarie autorizzazioni (Login e Password in base alla funzione svolta).
L'aggiornamento delle informazioni avviene in tempo reale in modo da consentire a ciascun utente
di poter operare e consultare sempre e solo i valori aggiornati.

| Responsabili della Proponente e del Comune di Civitavecchia potranno accedere ad una
sezione pil propriamente “di controllo”, allinterno della quale saranno disponibili:

« indicatori grafici di performance che daranno una rapida visualizzazione dellandamento, nel senso

di performance, delle diverse entita/attivita;

« report di servizio, efficienza energetica e funzionale degli immobili.
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Principali flussi ed informazioni gestite attraverso il sistema informativo

GEOMAP si presenta come una piattaforma web “Full Browser” in grado di integrarsi
perfettamente con tutti i browser e sistemi operativi attualmente in commercio, siano essi nativi
in ambiente Windows, Macintosh o Android. Detta caratteristica ne amplifica la trasversalita e
 integrabilita, potendo consultare i dati da un PC, da un Mac o da un dispositivo portatile, sia
| esso Android o Apple.

L'utilizzo di GEOMAP consentira di perseguire il miglioramento operativo e strategico del servizio di
manutenzione e gestione degli impianti, e nello specifico di ottimizzare:

» Conoscenza del patrimonio impiantistico con la relativa evoluzione storica;

» Valutazione di requisiti e attivita richieste per il funzionamento e I'efficienza dei beni;

o Gestione Operativa delle attivita richieste/pianificate con distribuzione e raccolta in tempo reale
delle informazioni a tutte le entita interessate dislocate sul territorio;

« Contabilita degli interventi (risorse umane, materiali, mezzi d'opera, etc.);

« Controllo del processo manutentivo (attivita, costi e requisiti contrattuali),

« Analisi dati con produzione di reportistica libera su tutti gli aspetti;

« Comunicazione come flusso informativo integrato tra tutte le entita coinvolte.

La gestione informatizzata di tutte le attivita di programmazione e registrazione delle manutenzioni,

attraverso l'uso di smartphone e/o tablet, facilita notevolmente il flusso del processo manutentivo,

dalla raccolta e validazione dati in fase di popolamento del database cosi come nella fase di gestione-

manutenzione per gestire le informazioni direttamente in formato digitale, evitando errori di
trasferimento grazie ad opportuni menu.
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| Manutentorl, grazie al palmare di cui sono dotati, possono gestire completamente il flusso

informativo delle richieste e degli interventi direttamente sul campo.

|Inoltre [l'introduzione della gestione informatica degli Ordini di Lavoro, oltre ad una
velocizzazione e maggior precisione dei processi, comporta una riduzione significativa del
consumo di carta e toner per stampanti e fotocopiatrici, con conseguenti vantaggi ambientali.
Partendo dall’analisi della situazione attuale (stampa cartacea) a quella proposta, si pud
|ipotizzare una riduzione dell’emissione di CO2 pari a circa 750 kg di CO2/anno.

Gestione informatizzata degli ordini di lavoro

La realizzazione del censimento impiantistico, e la sua trasposizione nel sistema informativo
gestionale (Geomap), consente di accedere alle planimetrie degli edifici e di muoversi
all’interno di esse come farebbe un qualsiasi addetto che si reca sulla macchina da manutenere.

4.9.1.1 Definizione dei singoli moduli

Il sistema é strutturato in moduli applicativi, ognuno dei quali preposto alla gestione di determinate

funzionalita, i quali tuttavia lavorano in modo integrato tra loro, condividendo la medesima base dati.

Tale struttura permette dunque non solo la perfetta integrazione tra le varie attivita da gestire, ma

anche la condivisione, in tempo reale, di informazioni univoche e sempre aggiornate, il tutto in un‘unica

piattaforma sempre accessibile mediante un semplice browser web (es. Internet Explorer, Google

Chrome, Safari, ecc.).

La versione del Sistema Informativo proposto integra tutte le funzionalitd necessarie alla completa

gestione delle attivita di facility management degli impianti degli edifici e della Pubblica Hluminazione.

| vari moduli operativi del Sistema sono dedicati alla Pianificazione, Programmazione e Gestione

Integrata di tutti i processi di Manutenzione come definiti dalle norme UNI11063 o UNI-EN13306 e UNI

10147. L’interfaccia grafica “user friendly” & unica per tutti i moduli, garantendo il massimo livello

di semplicita di utilizzo e immediatezza.

Il sistema informativo proposto costituisce it cuore della struttura informatica offerta dalla Proponente;

attraverso il suo impiego, sara possibile:

e Gestire I'anagrafica impianti, con particolare riferimento ai dati anagrafici, di localizzazione,
tecnici, funzionali e dimensionali dei componenti tecnici in oggetto;

e navigare via web all’interno delle planimetrie CAD;

e gestire e aggiornare dinamicamente i piani di manutenzione con informazioni relative alla
frequenza, modalita, operatori, tempi, specifica tecnhica di ogni componente oggetto di
manutenzione;

e gestire e controllare le richieste d’intervento mediante un apposito cruscotto informativo di
controllo e costituzione del relativo archivio storico;

e gestire le anomalie e le emergenze;

» gestire e archiviare i dati relativi ai consumi energetici;

o rilevare e archiviare i dati relativi al comfort termico (temperatura e umidita);

s condividere e aggiornare la base dati via web;

o gestire le diverse tipologie di utenti e i livelli di accesso;
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e gestire le anagrafiche di fornitori e ditte;

e monitorare in continuo ’attivita attraverso un apposito panello di controllo;
e importare ed esportare dati;

o archiviare i documenti di edifici e impianti;

o stampare ed esportare report personalizzabili;

¢ interoperare con altri eventuali sistemi informatici;

e accedere e gestire le attivita da tablet e smartphone.

Comune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)

' Tutti i processi di commessa saranno gestiti attraverso il sistema informativo; i dati provenienti dalle
attivita saranno registrati all'interno del database e resi disponibili alla consultazione ai Responsabili
del Comune di Civitavecchia, che saranno appositamente formati all'uso del sistema.

Per facilitare il rapporto tra tutti i soggetti interessati sara predisposto un sito internet denominato
“PORTALE DEI SERVIZI”. Questo costituira il punto di accesso al sistema informativo di commessa
da qualsiasi postazione internet, consentendo I'instradamento alle aree di competenza in funzione del
profilo autorizzativo della login di ingresso. Inoltre, il portale svolgera diverse funzioni:

¢ facilitera l'inoltro delle Richieste di Intervento;

e sara un supporto per la pubblicazione di tutta la documentazione tecnico-operativa della commessa
(procedure d’accesso ai servizi, ecc.).

e al suo interno avra una sezione Portale dei Consumi.

Tale strumento permettera di rendere il rapporto “Proponente — Comune di Civitavecchia”
completamente trasparente nei servizi e garantire il massimo dell’interattivita.

In figura un esempio di Home page per il Portale Web dei Servizi.

-
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5 PROGETTO DI MANUTENZIONE

La Proponente ha individuato la strategia di manutenzione ritenuta piu appropriata per |l

patrimonic impiantistico in oggetto e finalizzata alla massimizzazione dell’efficienza degli impianti.

Tale logica presiede a tutte le azioni manutentive durante il ciclo di vita dei beni, nel rispetto dei vincoli

legislativi in ambito di sicurezza ed ambiente. Di seguito la tipologia degli interventi manutentivi previsti:

e interventi che mirano a ridurre la probabilita di guasto o la degradazione del funzionamento
di un componente (manutenzione preventiva programmata);

e interventi che, effettuati con lausilio del monitoraggio di uno o piu parametri, tendono ad
individuare, il possibile insorgere di un malfunzionamento e permettono la valutazione
dell'affidabilita del componente, al fine di estrapolare il tempo residuo prima del guasto,
(manutenzione predittiva — ispettiva), programmare la disponibilita dell'impianto, razionalizzare
ed ottimizzare la gestione delle risorse necessarie per eseguire l'intervento;

e interventi riparatori a seguito di guasti imprevisti (manutenzione correttiva), politica
manutentiva che la Proponente tende a ridurre ad un livello prossimo allo zero impiegandola
solo per particolari componenti che, per loro natura non consentono manutenzione preventiva.

omune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)

5.1 Manutenzione preventiva programmata

Come premesso, la manutenzione preventiva programmata e la strategia manutentiva principale
che verra adottata dalla Proponente nell’ambito della gestione contrattuale. Questa metodologia
consiste nell’esecuzione di:

e un piano di interventi a cicli predeterminati, finalizzato a prevenire il degrado di tutte le
componenti delle unita tecnologiche riducendo cosi al minimo gli interventi di riparazione;

e un piano di osservazione sistematica predittiva, finalizzata all'individuazione della necessita di
interventi manutentivi e a stimare la vita residua dei componenti.

| principali vantaggi di una politica manutentiva con forte connotazione programmatica si
descrivono nei seguenti punti:

e forte riduzione delle manutenzioni non programmate;

¢ riduzione dei fermi macchina ed aumento della disponibilita;

e riduzione dei consumi di energia grazie al miglior rendimento degli impianti;

¢ riduzione dei costi di manutenzione con migliore controllo economico e organizzazione del
lavoro e garanzia per la sicurezza del personale;

» monitoraggio di tutte le apparecchiature;
e ottimizzazione delle scorte di magazzino.

Si evidenzia che tutti i processi manutentivi, sia ordinari che straordinari (compresa tutta la
documentazione operativa di out-put o in-put), verranno gestiti in ordine di programmazione e
‘registrazione, con il sistema informativo, al fine della certificazione dell'esecuzione, la stesura del
“Registro delle manutenzioni” e la garanzia della qualita del servizio reso.

Il registro, nel quale sara registrato lo storico delle attivita eseguite, potra essere stampato o esportato
nei vari formati (xls, doc, ecc) secondo esigenza. |l registro degli Interventi & unico ed & associato ad
ogni singolo oggetto/componente e diventa atto di Validazione e Certificazione delle procedure
manutentive adottate ed effettuate. Grazie all'utilizzo del sistema informativo, la gestione delle attivita
manutentive programmate, sara resa piu efficace poiché sara possibile:

e garantire il coordinamento delle risorse e la gestione ottimizzata dei processi;

e rendere le informazioni sullo stato del patrimonio sempre disponibili ed aggiornate, con
riferimento sia al patrimonio gestito (informazioni sulle consistenze) che all’evoluzione delle attivita
(storicizzazione degli interventi realizzati sul patrimonio);

o facilitare le attivita di controllo, sia attraverso il calcolo degli indicatori di performance che con
la possibilita di gestire le check list di verifica e controllo.

L’iter procedurale per la programmazione delle attivita, pud essere riassunto nei seguenti step:
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'Nel periodo transitorio, precedente all'attivazione e popolamento del sistema informativo, la
programmazione delle attivith manutentive sara eseguita sulla base dei piani di manutenzione
predisposti dalla Proponente sulla consistenza impiantistica e basati sulla esperienza acquisita nella
gestione di impianti analoghi, secondo Normativa vigente e manuali uso apparecchiature.

5.1.1 Piano di manutenzione

Il Piano di Manutenzione & il mezzo attraverso cui la Proponente concretizza le proprie strategie
manutentive per garantire lo stato di funzionamento di un sistema/componente e lo standard
qualitativo stabilito per la commessa. Il piano di manutenzione & quindi lo strumento principale
per il perseguimento degli obiettivi contrattuali; & redatto tenendo conto dello stato di
invecchiamento degli impianti/strutture e ottimizzando il costo del ciclo di vita per mantenerne nel
tempo il valore e la funzionalita operativa e prestazionale.

Il Piano di Manutenzione viene analizzato e discusso con il Responsabile del Procedimento del
Comune nel corso del periodo di “Avvio Contratto”, al fine di renderlo ancora piu aderente alle
specifiche esigenze del Comune. Inoltre, successivamente alla realizzazione degli interventi
proposti all’interno del “Progetto di fattibilita — Descrizione degli interventi”, tale piano verra
aggiornato sulla base della nuova consistenza.

Questo sara ulteriormente modificato e/o integrato nel corso del contratto in relazione a:
e variazioni della consistenza patrimoniale da gestire, in relazione ad incremento, decremento
o modifiche agli impianti;
» modificazione delle esigenze dell’utenza, anche in relazione alla percezione del servizio
prestato (feed-back) che la Proponente rilevera;
e integrazione della consistenza patrimoniale da gestire, in relazione alle nuove opere )
impiantistiche realizzate.
Alla base del progetto di manutenzione della Proponente vi & l'intenzione di portare gli impianti del
Comune ad un livello di eccellenza funzionale. A tale proposito verra adottata la politica del
monitoraggio, trasformando cosi la gestione da passiva (al manifestarsi dell'anomalia si interviene @
per correggerla) ad attiva (monitorare e prevenire le anomalie con manutenzioni programmate) con
conseguenti diminuzioni dei guasti e quindi i disagi per 'utenza.
Questa soluzione operativa vuole essere un'ulteriore garanzia per il Comune della qualita del
servizio che la Proponente intende offrire. Per definire ed attuare in modo efficace ed efficiente le
politiche di manutenzione idonee alla gestione del patrimonio impiantistico, la Proponente utilizzera
metodi di analisi e strumenti operativi che permettano di attuare il processo delle attivita attraverso le
fasi:
s censimento componenti impiantistici;
e creazione e implementazione DataBase;
e programmazione, gestione e registrazione manutenzioni attraverso il sistema informativo;
e monitoraggio stato manutentivo del patrimonio impiantistico (ispezioni a vista e strumentali).
L’attivita operativa relativa alla pianificazione della manutenzione si conclude con la
generazione degli ordini di lavoro secondo le tempistiche programmate. Gli ordini di lavoro verranno
distribuiti al personale operativo e costituiranno il riferimento per I'esecuzione del lavoro, poiche
contengono tutte le informazioni necessarie. Al termine dell'intervento il report con i dati dell'intervento
eseguito costituira la chiusura ed archiviazione dell'attivita nel sistema informatico.

Le attivita di manutenzione previste nel Piano verranno tutte svolte dal personale operativo
specifico e nel rispetto delle vigenti norme di sicurezza. Durante le attivita manutentive saranno
impiegati tutti i necessari materiali di consumo (minuteria e piccola ricambistica per sostituzioni di
natura meccanica ed elettrica) oltre quelli di cui é prevista la eventuale fornitura. In caso di
necessita saranno sostituite parti elementari di apparecchiature, utilizzando ricambistica appropriata.

Annualmente, verra effettuata da parte della struttura “Ingegneria della Manutenzione”,
un’analisi critica dei contenuti del Piano, sulla base delle risultanze gestionali dell'anno precedente.
Questo ai fini di individuare non conformita ricorrenti o metodologie d’intervento non ottimali, cosi da
proporre azioni correttive finalizzati all’efficientamento del servizio.
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5.1.2 Scheda Censimento Apparecchiatura e indice di criticita

La “Scheda Censimento Apparecchiatura” é lo strumento con cui la Proponente illustra e presenta

lo studio risultante dall’analisi delle criticita componentistiche. La scheda & un valido mezzo per

illustrare e organizzare le specifiche riferite ad un dato componente riassumibili in:

= caratteristiche analitiche: sono le informazioni sull'area dove & installata 'apparecchiatura;

e caratteristiche tecniche: indica marca, modello e quanto utile ad individuare il componente;

e documentazioni fotografiche;

* parametri di criticita: parte importante della scheda. Individuano i cinque parametri di criticita
che, concorrono alla definizione del parametro risultante di criticita del componente;

e fascia di criticita: indica la fascia a cui appartiene il componente e findicazione di strategia
manutentiva da adottare (dalla manutenzione ordinaria all'intervento di ripristino funzionale).

Tutte le schede saranno caricate all’interno del sistema informatico, con cui si elaborera il

programma di manutenzione come sopra esposto.

Nel corso della commessa il monitoraggio continuo del sistema impiantistico prevedra

l'aggiornamento delle schede apparecchiature; cid consentira di avere sempre sotto controllo

I'indice di criticita e, quindi, di adeguare tempestivamente le azioni manutentive da attuare.

5.1.3 Documentazione operativa della manutenzione

A valle di tutto quanto descritto nei capitoli precedenti, di seguito si vuole fornire una panoramica della

documentazione operativa della manutenzione, che verra generata mediante il sistema

informativo e costruira la documentazione tecnica di supporto alla programmazione ed esecuzione

delle attivita manutentive:

e PROJECT MANAGEMENT REPORT: riassume tutte le informazioni relative alle attivita
manutentive previste per ogni 'immobile/impianto o per l'intero parco impianti del Comune.

PROJECT MANAGEMENT REPORT
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e MODELLO OPERATIVO MANUTENZIONE OGGETTO/FREQUENZA: per ogni componente
installato presso la centrale, viene riportata P'attivita manutentiva prevista e relativa durata, la
frequenza prevista e la specializzazione del tecnico incaricato dell'esecuzione. Il report descrive
quindi per ogni impianto/immobile, le attivita previste per ogni componente installato;

Tipologia impiantistica a cui e T L Doscrzione ativita
ool ) T T [
Categoria manutontiva Vo : : .
{Condkzione o e ; : - Frequenza ativta
menutonzione impianto) *
.
= o =
%
3
Componente efo = 3
sottocomponente oggetio . Prnﬂoprofm
an
o - [ ] [
Specifiche del servizio e della gesticne - ,I

CNGIC  FROCETTS D MANUTENIICNE pag. J




W Comune di Civitavecchia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Ci
oy o = (=121 R T Ee i R

@ LT CEES! i v HESE
WL Q0 miEll Pavhgyoanly Jpralngh <

e+ CALENDARIO ANNUALE ATTIVITA MANUTENTIVE: per ogni immobile/impianto, e quindi
tipologia di componente installato, vengono indicate le caratteristiche identificative del componente
e la settimana programmata per I'esecuzione dell’attivita.

vitavecchia (RM)
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6 STRUMENTI E METODOLOGIA DI ENERGY SAVING

6.1 Diagnosi energetica e Attestato di Prestazione Energetica

In adempimento alle disposizioni legislative vigenti in materia di risparmio energetico e di tutela

ambientale, nonché nel perseguimento della filosofia mirata ad un continuo miglioramento delle

prestazioni in termini di efficienza e sostenibilita, la Proponente svolgera il servizio in esecuzione

di specifiche politiche energetiche, mirate al contenimento dei costi e dei consumi di risorse, e

finalizzate ad orientare verso obiettivi di efficienza energetica tutte le attivita da svolgersi durante

l'esecuzione del contratto.

In particolar modo tali politiche determinano, in fase di pianificazione e programmazione del servizio,

le scelte relative alle strategie di esercizio e di manutenzione da adottare.

Relativamente a quanto sopra, la Proponente si rende disponibile allesecuzione di tutte le operazioni

necessarie per:

* redazione della Diagnosi Energetica;

o definizione dell’Attestato di Prestazione Energetica con predisposizione ed esposizione al
pubblico della targa energetica;

e analisi tecnico-economica per l'individuazione degli interventi di modifica e/o ristrutturazione del
sistema edificio-impianto.

Il FASE
| FASE Il FASE Confronto dei dati con
s - St Calcolo fabbisogno valori di riferimento e
Rilievi dell’edificio " ) Z A . .
energia primaria classificazione energetica
edificio

~ FASI DI ELABORAZIONE DI DIAGNOSI E CERTIFICAZIONE ENERGETICA

VI FASE

: IV FASE
Certificazione energetica Simulazione degli
dell'edificio o dell'unita interventi di risparmio
immobiliare energetico

In particolare, saranno eseguite tutte le attivita di rilievo, calcolo e analisi necessarie per:

e conoscere le caratteristiche energetiche dei sistemi edificio/impianto;

o determinare gli indicatori di prestazione energetica;

e attribuire una classificazione energetica;

e verificare la rispondenza dei requisiti prestazionali alle prescrizioni normative;

e valutare la possibilita tecnico-economica di miglioramento prestazionale.

In conformita con quanto richiesto dalle normative nazionale ed europea di riferimento in vigore, la
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procedura di diagnosi e certificazione energetica non si limita a definire e classificare i consumi
energetici, ma si pone come obiettivo anche la determinazione delle potenziali azioni di risparmio
energetico economicamente adottabili.

A tal fine la Proponente, in seguito al rapporto di diagnosi energetica ed a conclusione delle procedure
di certificazione, provvedera all’esecuzione di indagini ed elaborazioni di natura tecnico-economica
condotte allo scopo di individuare gli interventi di modifica e/o ristrutturazione del sistema edificio-
impianto pitt adeguati per migliorare le prestazioni rispetto alla situazione esistente, ovvero adeguare
il medesimo alla normativa relativa al risparmio energetico, anche attraverso il ricorso alle fonti
rinnovabili e assimilate di energia.

I miglioramenti proposti possono interessare sia aspetti di carattere strutturale (architettonico e/o
impiantistico) che gestionale (modalitd di conduzione degli impianti, adeguatezza dei sistemi di
monitoraggio e regolazione dell'edificio, ecc.), tuttavia dovranno risultare economicamente sostenibili
e tecnicamente implementabili.

In particolare, gli interventi utili alla riduzione della spesa energetica saranno valutati
congiuntamente ai i relativi tempi di ritorno degli investimenti e ai possibili miglioramenti di classe
energetica dell'edificio.

La Proponente fornira al Comune di Civitavecchia, un vero e proprio servizio di consulenza
energetica per la gestione ottimale del sistema EDIFICIO-IMPIANTO-CLIMA-UTENTE.

6.1.1 Diagnosi energetica
La Diagnosi Energetica & lo strumento principale dell’'audit energetico, finalizzata a conoscere e
quindi intervenire efficacemente sulla situazione energetica di un immobile.

In seguito alla presa in consegna degli impianti, la Proponente si rende disponibile ad eseguire
un’analisi sul patrimonio immobiliare/impiantistico finalizzata alla diagnosi energetica dei sistemi,
volta a conoscere tipologie e prestazioni energetiche, al fine di ricostruire un bilancio in usi finali
dei consumi dell’edificio.

Da tali modelli sara possibile ricavare la situazione energetica dellimmobile, analizzando criticamente
e confrontando i dati risultanti con parametri medi di consumo al fine di individuare interventi migliorativi
per la riduzione dei consumi e dei costi.

La metodologia adottata permettera di integrare i dati raccolti sul campo (a seguito di sopralluoghi)
con strumenti di calcolo (modello matematico del sistema edificio/impianti), attraverso cui individuare
e analizzare interventi di riqualificazione energetica dell'edificio.

Le attivita che saranno svolte nell’esecuzione della diagnosi energetica sono le seguenti:

¢ sopralluogo; raccolta e rilievo delle informazioni;
e elaborazione e analisi dei dati raccolti.

A seguito dei risultati ottenuti dall’'elaborazione delle informazioni, la diagnosi energetica sara
| completata da una valutazione economica ed energetica di possibili interventi migliorativi.

6.1.2 Attestato di Prestazione Energetica

L’Attestato di Prestazione Energetica € redatto da un tecnico abilitato (progettista o direttore dei
lavori degli interventi di miglioramento). Le procedure di calcolo e classificazione che la Proponente
potra adottare per la determinazione delle prestazioni energetiche degli edifici saranno eseguite
secondo metodologie conformi ai principi indicati dalla legislazione nazionale e regionale.

Ai fini della determinazione dei requisiti di prestazione energetica, la Proponente, per ogni edificio in
gestione, effettuera le seguenti attivita:

o verifica del rendimento globale medio stagionale dell'impianto termico;
e elaborazione della relazione tecnica;

e elaborazione dell’attestato di prestazione energetica;

e esposizione al pubblico della targa energetica.

La Proponente per gli edifici-impianti oggetto di intervento di riqualificazione tecnologica potra
emettere, un attestato di prestazione energetica sul quale saranno riportati gli indicatori di
prestazione energetica relativi ai seguenti usi di energia: il riscaldamento, la produzione di acqua calda
per usi igienico-sanitari, la climatizzazione estiva, lilluminazione artificiale e l'utilizzo di fonti
energetiche rinnovabili.
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Inoltre, al fine di fornire un’indicazione circa I'impatto dell’edifico sull’ambiente, nell'attestato &
riportata la stima delle emissioni di gas ad effetto serra determinate dagli usi energetici delledificio.
L’attestato di certificazione energetica avra una validita massima di 10 anni a partire dal suo rilascio e
potra essere aggiornato ad ogni intervento che modifica la prestazione energetica dell’edificio o
dellimpianto.

Sull'Attestato di Prestazione Energetica dell'edificio sono riportati i seguenti parametri;

¢ INDICATORI DI PRESTAZIONE ENERGETICA: nella successiva tabella sono riportati gli indicatori
di prestazione energetica dell’edificio utilizzati ai fini della certificazione energetica e riportati
sull’Attestato di Prestazione Energetica.

o CLASSE ENERGETICA: la classificazione dei consumi energetici dell’'edificio avviene in base al
solo fabbisogno di energia primaria per il riscaldamento invernale EPH che viene parametrato ad
una prestabilita scala di fasce di valori, ognuna identificativa di una classe di fabbisogno energetico.
Il valore dellenergia primaria per il riscaldamento invernale, determina dunque il livello
prestazionale dell’'edificio che sul certificato di prestazione energetica € evidenziato nella scala dei
livelli. Si definisce una scala di prestazione energetica a 10 classi, che vanno dalla A4 (edifici a
prestazione migliore) alla G (edifici a prestazione peggiore).
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0’40 EPg_:mn'nmm . < 0160 EPgmmmm
060EP, ... < 50,80 EP, iy
0 80 Epu.rmn-.xmu-u < s 1‘00 Ep.jrrwv‘. ntaredad)
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> 3,50 EP
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o EMISSIONE DI GAS AD EFFETTO SERRA: in base al tipo di combustibile utilizzato vengono
definiti i fattori di emissione per il calcolo della CO2 emessa.

o POSSIBILI INTERVENTI MIGLIORATIVI del sistema edifici impianto. La certificazione energetica
non si limita a definire/valutare i consumi energetici, ma si pone come obiettivo la determinazione
delle potenziali azioni di risparmio energetico implementabili sui sistemi.

Tali azioni, individuate e determinate sulla base delle risultanze delle indagini di diagnosi energetica,
saranno valutate attraverso analisi di fattibilita tecnica e di convenienza economica.

6.1.3 Modalita operative ed organizzative

Le attivita di Diagnosi e Attestazione di Certificazione Energetica verranno svolte dalla “Struttura
Ingegneria Energetica” costituita da tecnici specializzati nel settore energetico, altamente qualificati
ed iscritti all’albo dei certificatori abilitati.

Questi opereranno nell’'ambito contrattuale in differenti momenti e modalita:
* inizio contratto per analisi preliminare approfondita;
¢ annualmente per verifica efficienza energetica;

e a termine di ogni intervento di riqualificazione tecnologica/energetica per redazione della
documentazione energetica post-intervento.

Per la redazione di quanto sopra, verranno utilizzati strumenti e software di elevata tecnologia:

* termocamere ad infrarossi, per il rilievo termografico base di partenza per I'elaborazione della
certificazione;

o software di calcolo per l'elaborazione dei dati energetici e determinazione del fabbisogno di

re— N N N a
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energia, certificati secondo la normativa vigente in materia, rilasciata dal CTl - Comitato

Termotecnico ltaliano, secondo la procedura appositamente definita.
Come risultato dell’elaborazione, il software produce l'attestato di qualificazione energetica che
sara utile per il rilascio dell””Attestato di prestazione energetica” dell'edificio e della relativa “targa
energetica”, secondo le procedure che saranno previste dai decreti attuativi nazionali e/o regionali.
La targa energetica verra esposta in un luogo che garantisca la sua massima visibilita e riconoscibilita.
Inoltre, qualora venga aggiornato l'attestato di certificazione energetica, la Proponente provvedera
anche a far aggiornare la targa energetica dell’edificio.

6.2 Strumenti di Energy Saving

6.2.1 Struttura Efficientamento Energetico

Tutte le attivita legate allEnergy Saving, saranno svolte dall’Efficency Manager che costituira
linterfaccia con I'Energy Manager del Comune, al fine di suggerire e promuovere procedure e
metodologie atte a razionalizzare I'uso dell’energia.

Tale collaborazione presuppone [I'analisi,
preventiva in una prima fase e continua in
seguito, delle realta energetiche vissute RESPONSABILE
nell’ambito delle strutture ed impianti in oggetto. DEL SERVIZIO
A tal fine verifichera ’'andamento dei consumi
energetici (di combustibili, di energia elettrica

etc.) relativi agli impianti di climatizzazione EEFICENCY @
invernale ed estiva, anche in relazione alla . MANAGER
consistenza degli impianti, al loro stato d'uso ed “—1-'-— ENERGY MANAGER
i L. . . i e
alle eventuali variazioni nella loro consistenza
TECNIC) INGEGNERIA
stessa. Ll

Al termine di ogni anno, presentera, sia su
supporto cartaceo che informatico, la raccolta dei
dati rilevati, unitamente ad un’analisi dei parametri
relativi ai consumi specifici e ad una relazione
costituente la diagnosi energetica del
complesso edificio/impianti.

STRUTTURA EFFICIENTAMENTO
ENERGETICO

'E’ evidente che l'obiettivo finale sara quello di ridurre al massimo il consumo energetico,
compatibilmente con le volumetrie da servire e lo stato d’uso degli impianti.

Di sua competenza, in stretta collaborazione con il Responsabile del Servizio, sara la verifica della
stretta osservanza, da parte dei conduttori degli impianti, delle idonee procedure tecniche connesse
ad un corretto e professionale utilizzo degli impianti nell’ottica di ottenere le massime prestazioni delle
macchine con i minori consumi possibili, e, da parte degli addetti alle manutenzioni, dellesecuzione
tempestiva di tutte quelle operazioni che, se trascurate, porterebbero ad incrementi dei consumi
energetici.

6.2.2 Consulenza energetica

La Proponente intende mettere a disposizione del Comune, la propria capacita tecnica aziendale in
ambito energetico, con l'obiettivo di instaurare un rapporto di consulenza stabile che va oltre le
prescrizioni contrattuali e pone la Proponente come un partner esperto per la ricerca e
I’applicazione di soluzione di risparmio energetico e salvaguardia ambientale.

Tale servizio comportera lo svolgimento delle seguenti attivita:

» Monitoraggio stato impianti con ottimizzazione energetica degli stessi;

» Consulenza per individuazione e progettazione per applicazione di nuove tecnologie;

» Ottimizzazione per 'acquisto di fonti energetiche;

» Indagine conoscitiva e di fattibilita tecnico/economica per il miglioramento dell’efficienza e dell'uso
dellilluminazione finalizzata al risparmio energetico;

o Studio fattibilita installazione sistemi di risparmio energetico.

| —.
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6.2.3 Sistemi di telecontrollo impianti

Comune di Civitavecehia - Piazzale P. Guglielmotti, 7 00053 Civitavecchia (RM)

La Proponente intende svolgere la conduzione e gestione degli impianti utilizzando due differenti |
| sistemi di supervisione e telecontrollo che installera sia sugli impianti termici degli edifici che su quelli
di illuminazione pubblica.

L’impiego di questi strumenti informatici, mirato al controllo generale del funzionamento degli

impianti, & finalizzato al raggiungimento dei seguenti obiettivi principali:

e controllare in tempo reale la funzionalita degli impianti, rilevando lo stato di funzionamento
delle apparecchiature e quindi le condizioni ambientali (microclimatiche e illuminotecniche);

e consentire alla Proponente I'erogazione ottimale dei servizi per gli aspetti energetici e della
qualita delle prestazioni e alll Amministrazione Comunale il controllo della gestione in tempo reale;

e permettere Pintervento diretto e automatico sull’impianto, con emissione di comandi legati al
verificarsi di eventi o al tempo;

» contenere e ridurre i costi energetici e incrementare contemporaneamente la quantita di energia
disponibile allimpiego;

o offrire sussidi di tipo grafico all'operatore, quali rappresentazione di schemi d'impianto mediante
video grafici a colori, che riportano e continuamente aggiornano le condizioni d’impianto,
evidenziando eventuali anomalie;

« disporre di una ricca documentazione, quali registrazione di tendenza, controllo di valori limite e
statistica di disturbo;

e fornire gli elementi indispensabili alla manutenzione preventiva, con la rilevazione dei tempi di
funzionamento e delle prestazioni delle apparecchiature, condizione che consentira di condurre gli
impianti secondo criteri di ottimizzazione predefiniti.

L'impiego di questi sistemi consentira, attraverso il monitoraggio costante dei consumi

energetici e 'ottimizzazione delle modalita di funzionamento degli impianti, anche l'ottimizzazione

dei costi gestionali mediante:

e Risparmio energetico:

v emissione automatica di comandi per gestione impianti legati a orari o eventi;

v regolazione flessibile ed immediata degli impianti attraverso la misura dellandamento di
specifici dei parametri ambientali e quindi spostamento automatico di set point.

e Conduzione ottimale e tempestiva degli impianti e ottimizzazione dellimpiego del personale:
~ conteggio automatico ore di funzionamento con segnalazione di necessita di manutenzione;
~ individuazione tempestiva del guasto con conseguente opportuno intervento per la sua

eliminazione nell'ottica della diminuzione dei tempi di fermo dell'impianto, dellinfluenza

negativa di questi sull’esercizio e di eventuali danni conseguenti all’evento;

riduzioni di falsi allarmi;

v regolazione centralizzata di valori di misura, di consumo energetico e dei tempi di
funzionamento;

+ documentazione stampata di tutti gli eventi significativi e dei guasti, corredati da tempo e data
in cui l'evento/guasto si & verificato. Cid consente la possibilita di analizzare le origini e gli
effetti collaterali dei singoli disservizi;

v possibilita di analisi statistiche ai fini di migliorare i consumi, la manutenzione e la prevenzione
dei guasti degli impianti.

~ diminuzione della necessita delle ronde di controllo;

v regolazione centralizzata di valori di misura, di consumo energetico e dei tempi di
funzionamento;

v possibilita di analisi documentate sulle origini e sugli effetti collaterali dei singoli disservizi;

v possibilita di analisi statistiche ai fini di migliorare i consumi, la manutenzione e la prevenzione
dei guasti degli impianti.

» Organizzazione accurata e ottimizzata del personale: diminuzione della necessita delle ronde
di controllo con ottimizzazione dei tempi di intervento in caso di necessita.

Di seguito si riportano le modalita operative del sistema proposto nellambito della gestione operativa

del contratto. La proposta prevede la fornitura di:

o postazioni PC ENGIE (operatore e supervisore) presso la Centrale Operativa di Commessa;
e postazioni PC Ufficio Tecnico Comunale (supervisore).

4
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L'organizzazione operativa proposta prevede che tutte le attivita vere e proprie di gestione remota degli
impianti siano di competenza e responsabilita della Centrale Operativa. Presso tali locali verra quindi
predispostala POSTAZIONE GESTORE in cui verranno installati i software di supervisione € le relative U
chiavi di accesso operatore, che consentono: @

e |a visione di tutte le maschere di visualizzazione dei parametri controllati;
* il monitoraggio degli impianti controllati dalle schede periferiche (Telediagnosi); 0
o diricevere e visualizzare gli eventi di anomalia e allarme provenienti dalle periferiche (Teleallarmi);

e diinoltrare gli allarmi a recapiti telefonici impostati;

¢ [lintervento diretto per la regolazione a distanza del funzionamento degli impianti controllati;

e lintervento automatico per la regolazione del funzionamento degli impianti controllati con
emissione di comandi al verificarsi di eventi o anomalie;

* lavisualizzazione dei grafici andamento dei principali parametri controllati.

Dalle postazioni dell’Ufficio Tecnico Comunale, accedendo direttamente via Web al sistema,

sara consentita la sola supervisione del funzionamento degli impianti. | software installati e le

relative chiavi di accesso operatore, permettono:

e |a visione di tutte le maschere di visualizzazione dei parametri controllati o di una parte di esse;

¢ il monitoraggio degli impianti controllati dalle schede periferiche (Telediagnosi);

e il ricevimento e la visualizzazione degli eventi di anomalia e allarme provenienti dalle periferiche
(Teleallarmi);

e lavisualizzazione di tutti o parte dei grafici relativi allandamento dei principali parametri controllati.

La remotizzazione dei sistemi di supervisione e telecontrollo presso la Centrale Operativa, consentira

di garantire la continuita del monitoraggio telematico degli impianti, grazie alla presenza di

personale.

Giornalmente, durante il normale orario di lavoro, si procedera all'interrogazione telematica delle

apparecchiature per la verifica del corretto funzionamento degli impianti e I'impostazione dei parametri

di funzionamento.

Sara verificata la natura degli eventuali allarmi evidenziati € quindi avviato l'intervento per la loro
risoluzione tempestiva, sia questa in remoto (via telematica) o con intervento in loco del tecnico
(qualora 'avaria necessiti I'intervento manuale).

Nel secondo caso, verra immediatamente inviata sullimpianto in avaria, una squadra di Pronto
Intervento, che provvede al ripristino del funzionamento, all'individuazione del'anomalia e se possibile
alla riparazione.
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Gli impianti sotto controllo sono connessi al sistema di raccolta allarmi che memorizza gli allarmi
ricevuti in un file che viene periodicamente scandito dal sistema di instradamento, alla ricerca di
messaggi di allarme la cui presenza provoca l'invio di un messaggio telefonico SMS ad un operatore
remoto. Questa funzionalita garantira la gestione degli allarmi dal telecontrollo, anche in periodo
di “non-presidio” della Centrale Operativa.

6.2.4 Sistema di Energy Management ISTRICE

Rilevare in modo accurato i consumi energetici, verificare il contributo di diversi

impianti di produzione o di fonti di approvvigionamento energetico costituisce il

primo passo fondamentale per pianificare interventi di efficienza energetica. .
Avvalendosi della piattaforma ISTRICE, interamente sviluppata da ENGIE, la istrice
Proponente & in grado di rendere fruibili in formato digitale le informazioni

energetiche di un edificio, offrendo un servizio che assicura il monitoraggio dei

consumi di energia elettrica e gas naturale, rilevati da apparecchi di misura

(sistema di telelettura con datalogger) installati dalla Proponente o dai tracciati di fatturazione dei vettori
energetici.

€  5sn 230,228 100,067 70.440
Volumi Fornitore Volumi Polo
: .
o ]
: .
Importi Poli Volumi Area
\ an-ulnl

Linstallazione di strumenti connessi ai misuratori, di interesse, per la trasformazione e la trasmissione
dei dati alla piattaforma ISTRICE consente di ottenere un monitoraggio dei consumi energetici in tempo
reale e con il livello di dettaglio pili idoneo per ciascuna esigenza (i dati possono essere visualizzati
con dettaglio di interrogazione minimo di 15 minuti), al fine di individuare i fattori maggiormente critici
dal punto di vista energetico e poter procedere con successive analisi e approfondimenti.

Le interfacce messe a disposizione, entro il primo anno dalla data di avvio della concessione, sono le

seguenti:

s gestione anagrafica utenze: visualizzazione di tutte le informazioni anagrafiche inerenti i contatori
di energia elettrica (POD) e i riferimenti alle cabine MT a cui sono collegati e i contatori gas (PDR)
e relativi immobili;
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Cruscotto Anagrafica utenze

e monitoring consumi energetici - visualizzazione reporting dei prelievi di energia elettrica e gas:
v rilevati dal sistema di telelettura, con cadenza giornaliera e mensile;

v estrapolati dalle letture dei tracciati del distributore riportati in fattura, con cadenza che varia in

funzione della frequenza di ricezione degli stessi, per i siti per i quali non & previsto il sistema

di telemisura;

» reporting consuntivo consumi: visualizzazione variazione di consumi pre e post intervento; Q)E

Mons )+ elemend

Cruscotto Report Consumi (esempio di schermata base)

s reporting dell’andamento progressivo dei costi energetici;

e reporting sulle fatture energetiche passive, con creazione di un archivio dedicato e
visualizzazione nel portale.
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6.2.5 Portale Consumi

Elemento qualificante della proposta della Proponente € la creazione di un Portale, accessibile sia
al Comune che ai Cittadini (che si integrera col Portale dei Servizi descritto precedentemente), che
offre la possibilita di osservare costantemente il risparmio ottenuto attraverso gli interventi della
presente proposta.

All'interno del Portale verra implementato la sezione “Consumi Energetici” in cui sara possibile, per
per ogni singolo impianto e per il totale degli impianti, avere evidenza dei risparmi energetici
ottenuti. | risparmi ottenuti saranno espressi in:

kWh di energia risparmiata;

tonnellate di CO2 evitate;

grammi di polveri sottili evitate;

equivalente del numero in meno di auto sulle strade;

equivalente del numero in meno di caldaie di un appartamento medio.
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Il Portale & sviluppato internamente da ENGIE e quindi totalmente personalizzabile per soddisfare le
esigenze del Comune di Civitavecchia.
L’accesso avviene tramite web, anche con link allinterno del sito istituzionale del Comune se
‘autorizzato dallo stesso, e da dispositivo mobile.

AlPinterno del portale, saranno disponibili, oltre ai dati di carattere tecnico e gestionale, anche alcuni
parametri ambientali, rappresentati in forma grafica e di chiara lettura. Di seguito si forniscono, a titolo
di esempio, due schermate del Portale Consumi gia realizzato dalla Proponente per altra commessa.

Il Portale

| risparmi energetici (in kWh) - sono mostrati su un dashboard di monitoraggic e convertiti nei seguenti indicatori che
mostrano I'impatto :

= per |’ amblente < per Il cirtadino

Yotnelale ¢ CO2 Tonnedate Grammi ¢ Poteen Equwaiente del Equivalcnte dol
ovilate Aquivalann sttt pantale numarn 1n mana di NUMATD 1IN MAND ¢l
I’cliohe nspornusle Aufu sube stade Culdug di un

appartamento medio

Viene inoltre mostrato, sotto forma di istogramma, un confronto tra i rispammi settimanali cumulati per gli ulimi 2 anni di
gestione, calcolati come differenza tra il Rispamio ottenuto con la riqualifica e quello che si otterrebbe con le condizioni pre-

I

Esempio di schermata Portale Consumi realizzato per altro comune — Risparmi ottenuti con evidenza dell'impatto per
I'ambiente e per il Cittadino

_.;_un|||-|I'|ﬂ|§”i"'l'um:

Il Portale

La visualizzazione dei dati pud avvenire a due livelli:

~ totale impianti con i dali di isparmic tolale per tutli gl # singolo impianto con dettaglt anagraficie dati di risparmio
impiantl oggetto di nqualifica per ogni impianto

o WE————
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il —
...-lﬁﬂkﬂ alidid i i i I singolo impianto é selezionabile a partire da una mappa {con

georeferanziazione degli impianii) o da una lista (filtrabili par categorie o
potenza impianto)

T AT

Esempio di schermata Portale Consumi realizzato per altro comune — Scelta visualizzazione dati per singolo impianto o
totale
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7 DURATA DELLA CONCESSIONE

sianti
"D"

La durata dell'intero rapporto concessorio, c_omﬁndente I'e_spletamento di tutte le prestazioni_
| indicate nel presente studio, & pari a 20 anni dalla data della fima della Convenzione.

Allatto della firma della Convenzione il Concedente provvedera a consegnare gli impianti
oggetto di Concessione al Concessionario.
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Cencessione del servizio integralo energia, gestione, conduzione, manutenzione e rigualificazione energetica deghi impiants
termici ed efzlinc degli immobili cormunali e degli impiant: di Pubblica llluminazione, at sensi dzli'art. 183 del O.Lgs 50/2015

| e |

8 ALLEGATI
ALLEGATO 1 CALCOLO SOMMARIO SPESA DI INTERVENTO
ALLEGATO 2 QUADRO ECONOMICO GENERALE
ALLEGATO 3 BOZZA DELLA CONVENZIONE
ALLEGATO 4 PIANO ECONOMICO FINANZIARIO ASSEVERATO
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